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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจ และ 

ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอนออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย โดยเก็บ 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) ในรูปแบบ 

ของการ วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม 

ออนไลน์ (Online Questionnaire) ประชากร คือ บัณฑิตวิทยาลัยหอการค้าไทย กลุ่มตัวอย่าง  

คือ บัณฑิตวิทยาลัยหอการค้าไทย ระดับปริญญาโท และปริญญาเอกทั้งหมด 317 คน โดยใช้ 

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือ 

ทางเศรษฐมิติสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Model) ด้วยวิธีการประมาณ 

ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระที่มีตัวแปรตาม ด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least  

Squares: OLS) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่  

Independent-samples T-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 99  

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการเรียนการสอนออนไลน์ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ เพศ คณะ/สาขา

ที่ศึกษา การท างานระหว่างที่ก าลังศึกษาอยู่ ต าแหน่งงานและจ านวนสมาชิกในครอบครัว ที่ระดับ



ง 
 

นัยส าคัญทางสถิติ 0.01 แต่ระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ไม่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ที่

มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม คือ อายุ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ด้านประสบการณ์การ

ใช้โปรแกรมส าหรับการเรียนออนไลน์ อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ด้านระบบสารสนเทศและการ

สื่อสาร อย่างมีระดับนัยส าคัญทุกตัวแปร ด้านสภาพแวดล้อม อย่างมีระดับนัยส าคัญทุกตัวแปร ด้าน

ประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ โดยที่ความพึงพอใจในภาพรวมส าหรับการเรียนการสอนรูปแบบ

อออนไลน์ เพียงตัวแปรเดียวเท่านั้นที่ไม่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  

ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอนออนไลน์ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ตัวแปรที่มี

ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ เพศ คณะ/สาขาที่ศึกษา การท างานระหว่างที่ก าลังศึกษาอยู่ 

ต าแหน่งงานและจ านวนสมาชิกในครอบครัว ที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ระดับการศึกษาแล

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.10 แต่ตัวแปรอายุ มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

ตรงกันข้าม อย่างไม่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ด้านประสบการณ์การใช้โปรแกรมส าหรับการเรียน

รูปแบบออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ปัจจัยสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  ด้าน

คุณภาพของระบบ Software ที่ใช้ในห้องเรียนออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทุกตัวแปร ด้าน

ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทุกตัวแปร ด้านสภาพแวดล้อม อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ และด้านประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ ได้ท าการแก้ปัญหาตัวแปรอิสระที่มี

ความสัมพันธ์เชิงเส้นกันมาก ซึ่งได้ท าการแก้ปัญหาโดยการตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร ออกไปเพ่ือลด

ความรุนแรงของตัวแปร 
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บทที่ 1 
บทน า 

ที่มาและความส าคัญ 

 การ เรี ยนรู้  หมายถึ ง  การ เปลี่ ยนแปลงพฤติกรรมหลั งจากได้ รั บประสบการณ์   

ปรากฏเป็นพฤติกรรมที่สังเกตได้ จากสิ่งที่ไม่รู้หรือไม่เคยท ามาก่อน เป็นความรู้ และความสามารถที่

ปฏิบัติได้(อนงค์ศิริ,บทความ,2555) การเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นได้รอบๆตัว อย่างไม่มีขีดจ ากัด ท าให้ 

มีประสบการณ์และเกิดทักษะต่างๆขึ้น การเรียนรู้ในปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยนตามการเปลี่ยน

เปลี่ยนแปลงของยุคสมัย เพ่ือให้การเรียนมีความเท่าทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน โดยมีผู้  

มีความรู้ที่มีทักษะสามารถในด้านวิชานั้นๆ เป็นผู้ถ่ายทอดเนื้อหา และอธิบายให้ผู้เ รียนสามารถเข้าใจ

ในเนื้อหาได้มากยิ่งขึ้น โดยมีกระทรวงศึกษาธิการ ท าหน้าที่ส่งเสริมและก ากับดูแลการศึกษาทุก

ระดับชั้น ทุกประเภทการศึกษา โดยก าหนดนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา สนับสนุน

ทรัพยากรเพ่ือการศึกษา ส่งเสริมและประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬาเพ่ื อ

การศึกษารวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการจัดการศึกษา และราชการอ่ืนตามที่มี

กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกระทรวงหรือส่วนราชการที่สังกัดกระทรวง(แผน 

ยุทธศาสตร์,กระทรวงศึกษาธิการ) 

ช่วงปลายปี 2562 เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโดโรนา 2019 หรือโควิด -19  

ที่ แพร่ ระบาดจนถึงปัจจุบัน  ได้ส่ งผลกระทบรุนแรงต่อระบบเศรษฐกิจทั่ ว โลกที่ เ กิ ดขึ้ น  

เป็นวงกว้างและส่งผลกระทบกันเป็นลูกโซ่ ท าให้ทุกคนต้องเรียนรู้การปรับเปลี่ยนการด าเนิน  

วิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม เพ่ือให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

เช่น พนักงานบริษัทเป็นจากท างานที่บริษัทมาเป็นท างานที่บ้าน (Work From Home) (ศิริพรรณ,

บทความม,2563) รวมถึงนักเรียน นักศึกษาที่ต้องเปลี่ยนรูปแบบการเรียนใหม่ โดยมีการจัดรูปแบบ

การเรียนการสอนเป็น 5 รูปแบบ ดังนี้ 1.On-site เป็นการเรียนที่โรงเรียน มีมาตรการเฝ้าระวังตาม

ประกาศของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 2.On-air เป็น

การเรียนผ่านมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระราชูปถัมภ์ หรือ DLTV 3. On-demand 

เป็นการเรียนผ่านแอปพลิเคชันต่างๆ 4. On-line เรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และ 5. On-hand 
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เป็นการเรียนที่บ้านด้วยเอกสาร เช่น หนังสือ แบบฝึกหัดใบงาน ใช้รูปแบบผสมผสานหรือ

อาจใช้วิธีอ่ืนๆ เช่น วิทยุ เป็นต้น (ไทยรัฐออนไลน์,25 พฤษภาคม 2564) 

ในช่วงเหตุการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จากทางมหาวิทยาลัยหอการค้า

ไทย โดยหลักสูตรทั่วไปมีการปรับการเรียนการสอนเป็นรูปแบบออนไลน์เหมือนกัน น าโปรแกรม

รูปแบบออนไลน์มาช่วยในการเรียนการสอนออนไลน์ เช่น Cisco WebEx, Microsoft Team, 

Zoom, Google Classroom เป็นต้น ทางบัณฑิตมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย สามารถดาวน์โหลด

โปรแกรมท่ีอาจารย์ผู้สอนประจ าวิชาเลือกใช้ได้อย่างสะดวกสบาย และติดตามเนื้อหาบทเรียนที่

ลงทะเบียนไว้ในตามแบบแผนการเรียนได้ทันที เป็นผลดีส าหรับตัวบัณฑิตในการเรียน และป้องกัน

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ

ความพึงพอใจ และผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอนออนไลน์ โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายเป็นบัณฑิตมหา

ลัยหอการค้าไทย ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก จ านวน 317 คน เพ่ือทดสอบว่าปัจจัยใดเป็นตัว

แปรที่ส าคัญในการส่งผลต่อความพึงพอใจ และผลสัมฤทธิ์ของในการเรียนการสอนออนไลน์ ซึ่ง

การศึกษาเป็นการทดสอบผลกระทบที่คาดว่าจะส่งผลต่อความพึงพอใจ และผลสัมฤทธิ์ในการเรียน

การสอนออนไลน์ เป็นข้อมูลที่จะช่วยในการวิเคราะห์และพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ให้สอดรับ

กับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน 

วัตถุประสงค ์

งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจ และผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอน

ออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย” มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาของงานวิจัย ดังนี้ 

-เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนออนไลน์ผ่าน

ระบบ CisCo WebEx และMicrosoft Team ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

-เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์การเรียนออนไลน์ผ่านระบบ Cisco WebEx และ Microsoft Team 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

-เพ่ือทราบถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจ และผลสัมฤทธิ์ ในการเรียนการ 

สอนออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
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-เ พ่ือให้ เป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการศึกษาวิชาในลักษณะที่ ใกล้ เคียงกัน  

เพ่ือพัฒนาในด้านใช้ระบบดิจิทัลในการเรียนการสอนครั้งถัดไป 

นิยามศัพท์ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ภาวะของอารมณ์ ความรู้สึกร่วมของบุคคลที่มีต่อ

การเรียนรู้  เกิดจากความจูงใจเป็นพฤติกรรมภายในของบุคคลที่ท าให้ เกิดความรู้สึกชอบ  

ไม่ชอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ยินดี ไม่ยินดี เต็มใจหรือปฏิเสธ เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการ 

และความคาดหวัง เป็นความรู้สึกในเชิงการประเมินค่า ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการเรียนรู้ที่

สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการเรียน ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรี ยน (Academic achievement) หมายถึง  ความรู้หรือทักษะ 

ของบุคคลที่ เกิดจากการเรียนการสอน อาจหมายถึง คะแนนจากความรู้  ความสามารถ 

ของผู้ เรียนหรือผลที่ ได้จากการประเมินการเรียนรู้ ในการเรียนการสอน ทั้ งด้านการอ่าน  

การเขียน การคิดวิ เคราะห์  การแก้ปัญหาของผู้ เรียน ตามมาตรฐานการเรียนที่ก าหนดไว้ 

ทั้งมาตรฐานของสถาบัน  

 การเรียนการสอนออนไลน์ (Online learning) หมายถึง การเรียนผ่านทางอินเทอร์เน็ต มี

การใช้เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเรียนการสอนผ่าน Web Browser ของผู้ เรียน ผู้สอน และ 

ผู้ร่วมชั้นเรียนทุกคน สามารถติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเดียวกับ การเรียน 

ในชั้นเรียน 

 

 



 

บทที่ 2 
ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม 

ส ำหรับกำรศึกษำในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำค้นคว้ำข้อมูลจำกบทควำมทำงวิชำกำร 

วำรสำร และทฤษฎีต่ำงๆ ที่เกี่ยวกับหัวข้อของกำรศึกษำในครั้งนี้ ที่ได้ศึกษำปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ

ควำมพึงพอใจ และผลสัมฤทธิ์ในกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ ของนักศึกษำมหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย 

ในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์ และก ำหนด

สมมติฐำนของกำรศึกษำในขั้นตอนถัดไป จึงได้น ำเสนอกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็น

แนวทำงในกำรศึกษำ  

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา 

 แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2538) ให้ควำมหมำยว่ำ ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์

ประกอบด้วย อำยุ เพศ สถำนภำพ รำยได้ อำชีพ ระดับกำรศึกษำ นิยมน ำมำใช้ในกำรแบ่งส่วน

กำรตลำด ลักษณะประชำกรศำสตร์เป็นสิ่งส ำคัญ และสถิติท่ีวัดได้ของประชำกรช่วยก ำหนดตลำดของ

เป้ำหมำย รวมทั้งง่ำยต่อกำรวัดมำกกว่ำตัวแปรทำงด้ำนอ่ืนๆ ประกอบด้วย 

 อำยุ (Age) หมำยถึง อำยุของกลุ่มผู้บริโภคมีควำมสัมพันธ์ต่อกำรบริโภคสินค้ำหรือบริกำรที่

สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคมีอำยุแตกต่ำงกัน นักกำรตลำดใช้ประโยชน์ด้ำนอำยุ 

เพ่ือเป็นตัวแปรด้ำนประชำกรศำสตร์ที่แตกต่ำงกัน 

 เพศ (Sex) หมำยถึง เป็นตัวแปรที่ใช้ในกำรแบ่งส่วนตลำด ในปัจจุบันตัวแปรด้ำนเพศ 

มีกำรเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของกำรบริโภค  

 สถำนภำพครอบครัว (Marital Status) มีควำมส ำคัญในส่วนของหน่วยผู้บริโภค จ ำนวนและ

ลักษณะของบุคคลในครอบครัวที่ซื้อสินค้ำหรือบริกำร รวมถึงโครงสร้ำงด้ำนสื่อที่มีผลต่อกำรตัดสินใจ

ซื้อหรือบริกำรนั้นๆ แต่ละครอบครัวมีอ ำนำจในกำรบริโภคสินค้ำหรือบริกำรที่แตกต่ำงกัน 

 รำยได้ กำรศึกษำ และอำชีพ ( Income, Education and Occupation) หมำยถึง นักกำร

ตลำดจะสนใจกลุ่มผู้บริโภคที่มีรำยได้สูง ครอบครัวที่มีรำยได้ต่ ำเป็นตลำดที่มีขนำดใหญ่ รำยได้เป็น

ตัวชี้วัดควำมสำมำรถของผู้บริโภค ในกำรซื้อสินค้ำหรือบริกำร อำจใช้เกณฑ์รูปแบบกำรด ำรงชีวิต 
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รสนิยม อำชีพ กำรศึกษำ ฯลฯ เป็นตัวก ำหนดเป้ำหมำยได้เหมือนกันจำกแนวคิดที่เก่ียวกับตัวแปรของ

ลักษณะประชำกรศำสตร์ ผู้วิจัยสนใจศึกษำลักษณะประชำกรศำสตร์ด้ำนเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ 

คณะ/สำขำ รำยได้และต ำแหน่งงำน และจ ำนวนสมำชิกในครอบครัว 

แนวคิดการเรียนการสอนออนไลน์ 

 วิทยำ วำโย และคณะ (2563) ได้กล่ำวว่ำ กำรเรียนกำรสอนออนไลน์เป็นวิธีกำรถ่ำยทอด

เนื้อหำ รูปภำพ วิดิโอ กำรสื่อสำรหลำยๆประเภทร่วมกับกำรสนทนำแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นผ่ำน

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ผู้เรียนได้เข้ำถึงแหล่งเรียนรู้ที่หลำกหลำย และทันสมัย โดยผู้เรียน

สำมำรถเรียนรู้ด้วยตัวเองได้ตำมควำมต้องกำร 

 ธนพรรณ ทรัพย์ธนำดล (2552) โดยพิจำรณำควำมสัมพันธ์ปัจจัยด้ำนผู้บริหำร ส่งผลต่อกำร

จัดกำรเรียนกำรสอนบทเรียนออนไลน์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน

พบว่ำ ปัจจัยด้ำนผู้บริหำร มีผลกำรจัดกำรเรียนกำรสอนบทเรียนออนไลน์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ

นครรำชสีมำ ด้ำนกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนด้ำนคุณภำพของกำรใช้สื่อและอุปกรณ์ด้ำน

จ ำนวนของรำยวิชำที่เปิดกำรเรียนกำรสอนผ่ำนอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถำม และปัจจัยด้ำน

ผู้บริหำร ไม่มีผลกำรจัดกำรเรียนกำรสอนบทเรียน ออนไลน์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ ใน

ด้ำนเนื้อหำบทเรียน ด้ำนรูปแบบกำรปฏิบัติกำรจัดกำร เรียนกำรสอน ด้ำนกำรวัดผลและประเมินผล

ของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยใช้สหสัมพันธ์อย่ำงง่ำยของเพียร์สัน สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ 

ชนินทร์ ตั้งพำนทอง (2560) โดยพิจำรณำปัจจัยทั้ง 3 ด้ำน ได้แก่ คุณภำพของระบบ (System 

Quality) ด้ำนคุณภำพสำรสนเทศ ( Information Quality) และคุณภำพกำรบริกำร (Service 

Quality) มีอิทธิพลต่อกำรใช้งำน (Use) และควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน (User Satisfaction) บทเรียน

ออนไลน์เพ่ือเสริมกำรเรียนกำรสอนผ่ำนหลักสูตรออนไลน์แบบเปิดเพ่ือมหำชน โดยใช้สหสัมพันธ์

อย่ำงง่ำยของเพียร์สัน สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ สุณิสำ ส ำเร็จดี  (2559) โดยกำรพัฒนำระบบ

แบบ Rational Unified Process (RUP) ท ำให้ได้ระบบที่แบ่งส่วนออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ระบบที่ 1 

ผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วย จัดกำรบทเรียน จัดกำรสมำชิก จัดกำรเว็บไซต์ และจัดกำรเว็บบอร์ด 

ระบบที่ 2 เป็นส่วนของอำจำรย์ผู้สอน ประกอบด้วย จัดกำรรำยวิชำ จัดกำรบทเรียน จัดกำร

แบบทดสอบ และก ำหนดผู้เรียน ระบบที่ 3 เป็นส่วนของผู้เรียน ประกอบด้วย บทเรียนรำยวิชำ ท ำ

แบบทดสอบประเมินผู้สอน ถำม-ตอบเว็บบอร์ด รวมทั้งระบบเชื่อมต่อข้อมูลกับบริกำรเครือข่ำยสังคม

(Social Network) คือ Facebook รวมทั้ง Google Calendar ท ำให้ผู้ เรียนและผู้สอนสำมำรถ 

ติดตำมข่ำวสำรข้อมูลของรำยวิชำได้อีกหนึ่งช่องทำง ผลกำรทดสอบประสิทธิภำพของระบบแบบ   
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Black Box Testing โดยกำรทดสอบ 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1)กำรทดสอบแบบอัลฟ่ำ โดยกำรจ ำลอง

สถำนกำรณ์กำรใช้งำนจริง และให้ผู้ใช้งำนและ ผู้เชี่ยวชำญ ทดสอบใช้งำนจริง ผลกำรทดสอบเมื่อ

กรอกข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน จะสำมำรถเข้ำใช้งำน ระบบได้ แต่เมื่อกรอกข้อมูลเป็นค่ำว่ำง กรอก

ข้อมูลไม่ถูกต้องจะไม่สำมำรถเข้ำใช้ระบบได้ 2)ผลกำร ทดสอบระบบในขั้นเบต้ำ โดยกำรทดสอบ

ควำมสมบูรณ์ของระบบ 4 ด้ำนคือ กำรทดสอบด้ำน ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของระบบ กำร

ทดสอบด้ำนฟังก์ชั่นกำรท ำงำน กำรทดสอบด้ำนกำรใช้งำน และกำรทดสอบควำมปลอดภัยของระบบ 

ผลกำรทดสอบพบว่ำระบบสำมำรถท ำงำนได้ถูกต้องทุกด้ำน โดยผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรพัฒนำระบบและ

ผู้ใช้งำน ด้ำนผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบกำร จัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ส ำหรับ

วิทยำลัยพยำบำลบรมรำชชนนีสุรินทร์ พบว่ำภำพรวมของระบบ อยู่ในระดับมำก โดยด้ำนที่ผู้ใช้

ประเมินอยู่ในระดับมำกที่สุดคือด้ำนฟังก์ชั่นกำรท ำงำน รองลงมำคือ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำน

ของระบบ มีควำมพึงพอใจในระดับมำก ด้ำนกำรทดสอบระบบด้ำนกำรใช้งำน มีควำมพึงพอใจใน

ระดับมำก และด้ำนกำรทดสอบควำมปลอดภัยของระบบ มีควำมพึงพอใจในระดับมำก โดยงำนวิจัยที่

อ้ำงอิงข้ำงต้น เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ โดยใช้แบบสอบถำม 

(Questionnaire) ในกำรส ำรวจ 

 จำกแนวคิดเกี่ยวข้องกับกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ ด้วยสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ในปัจจุบัน ส่งผลให้สถำบันกำรศึกษำหลำยๆแห่งต้องปรับรูปแบบกำรเรียนกำร

สอนใหม่ เพ่ือให้เหมำะสมแต่ละพ้ืนที่ โดยมีกำรน ำเทคโนโลยี และเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตเข้ำมำปรับ

เป็นรูปแบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ เพ่ือให้เหมำะสมกับสถำบันกำรศึกษำในแต่ละพ้ืนที่ และ

ปรับปรุงเนื้อหำบทเรียนให้เข้ำใจง่ำย โดยต้องค ำนึงถึงโปรแกรมที่น ำมำใช้ในกำรเรียนกำรสอน

ออนไลน์ ต้องเข้ำใจง่ำย ไม่ซับซ้อน ผู้วิจัยสนใจศึกษำลักษณะกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ ของ

มหำ วิ ท ย ำลั ยหอก ำ ร ค้ ำ ไ ทย ด้ ว ย ร ะบ บ Cisco WebEx, Microsoft Team, Zoom, Google 

Classroom, Google Meet, MOOCs, Skype, Webinar และระบบอ่ืนๆตำมที่ผู้เรียนและผู้สอนใช้

ร่วมกัน      

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล (Digital literacy - DL) 

 พรชนิตว์ ลีนำรำช (2560) ให้ควำมส ำคัญกำรรู้ดิจิทัลว่ำ เทคโนโลยีสำรสนเทศมีกำร

เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็วเกินกว่ำสังคมจะตำมทัน ในขณะควำมก้ำวหน้ำที่เกิดขึ้นนี้ท ำให้บุคคล

สำมำรถท ำงำนได้รวดเร็วและง่ำยดำยมำกข้ึน สำมำรถค้นข้อมูลจำกฐำนข้อมูลออนไลน์ ดูหนังฟังเพลง 

ส่งหรือเผยแพร่ข้อควำมให้ผู้อ่ืนได้อย่ำงง่ำยดำย จำกสิ่งต่ำง ๆ ดังกล่ำวท ำให้เกิดควำมท้ำทำยอย่ำง
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เร่งด่วนเพ่ือน ำมำซึ่งบรรทัดฐำนทำงสังคม รูปแบบกำรตลำดและกรอบกฎหมำยโครงสร้ำงทำงสังคม 

มำตรฐำนหรือกฎเกณฑ์ของพฤติกรรมที่เหมำะสมในบริบทสภำพแวดล้อมดิจิทัลและยังไม่มีกำรรับรู้

แพร่หลำยโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในบริบทกำรเรียนกำรสอนในระดับต่ำง ๆ รวมถึงกำรสร้ำงแนวควำมคิด

ที่ถูกต้องในเรื่องกำรรับ กำรใช้ กำรเผยแพร่ ลิขสิทธิ์รวมถึงจริยธรรมทำงวิชำกำรในบริบทดิจิทั ลซึ่ง

พบว่ำในประเทศไทยยังไม่ปรำกฏมำตรฐำนกำรรู้สำรสนเทศดิจิทัลที่ชัดเจนที่จะสำมำรถน ำไปใช้เป็น

บรรทัดฐำนในกำรศึกษำและกำรสอนในระดับต่ำง ๆ ดังนั้น ผู้เขียนจึงมีควำมประสงค์ที่จะเผยแพร่

ควำมรู้พ้ืนฐำนทักษะกำรรู้ดิจิทัลในบริบทกำรพัฒนำคุณภำพกำรเรียนรู้เพ่ือให้เป็นที่ รู้จัก และน ำไปสู่

กำรศึกษำค้นคว้ำอย่ำงกว้ำงขวำงมำกขึ้นในอนำคต  

จำกผลกำรวิจัยของ Jolie Kennedy, A Research Review (2009-2012) โดยกำร 

ใช้โมเดล MOOCs น ำไปใช้กับกำรศึกษำออนไลน์ระดับมัธยมศึกษำตอนปลำยโดยใช้โมเดล xMOOC 

ซึ่งได้รับกำรออกแบบให้เป็นหลักสูตรที่สอนโดยครูแบบเดิม พบว่ำ จำกกำรวิจัยทำงวิชำกำรเกี่ยวกับ 

MOOCs เป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรเข้ำถึงที่เ พ่ิมขึ้น ทรัพย์สินทำงปัญญำ แบบจ ำลองทำง

เศรษฐกิจและกำรเรียนรู้ส่วนบุคคล เป็นนวัตกรรมใหม่ โอกำสที่ส ำคัญส ำหรับกำรวิจัยกำรสอน กำร

พัฒนำปรัชญำและทฤษฎี กำรออกแบบและกำรอ ำนวยควำมสะดวก กำรปรับตัว และกำรน ำไปใช้ใน

บริบทที่หลำกหลำย กำรออกแบบและกำรสอนหลักสูตรออนไลน์ตำมสถำบันอำจมีควำมจ ำเป็นหำก

ทุนของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ได้รับกำรยอมรับและน ำมำใช้ภำยในสถำบันกำรศึกษำที่เป็นทำงกำร 

สอดคล้องกับงำนวิจัยของ กัญญำรัตน์ อู่ตะเภำ (2558) โดยกำรพัฒนำระบบติดตำมและวิเครำะห์

พฤติกรรมกำรเรียนโดยใช้ xAPI เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ พบว่ำ ผลกำรประเมินควำม

เหมำะสมของระบบติดตำมและวิเครำะห์พฤติกรรม กำรเรียนโดยใช้ xAPI เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำร

สอนออนไลน์ ทำงด้ำนเนื้อหำ พบว่ำผู้เชี่ยวชำญ มีควำมเห็นว่ำระบบติดตำมและวิเครำะห์พฤติกรรม

กำรเรียนโดยใช้ xAPI เพ่ือสนับสนุนกำรเรียน กำรสอนออนไลน์ ด้ำนเนื้อหำอยู่ในระดับมำก ด้ำน

กิจกรรมกำรเรียน และกำรประเมินผลอยู่ในระดับมำก และด้ำนกำรตรวจสอบพฤติกรรมกำรเรียนอยู่

ในระดับมำก โดยรวมมีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก ทำงด้ำนเทคนิค พบว่ำ ผู้เชี่ยวชำญมีควำมเห็น

ว่ำระบบติดตำมและวิเครำะห์พฤติกรรมกำรเรียนโดยใช้ xAPI เพ่ือสนับสนุน กำรเรียนกำรสอน

ออนไลน์ ด้ำนกำรออกแบบบทเรียนแบบออนไลน์ มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก ด้ำนกำรจัดกำร

ข้อมูลผู้เรียนอยู่ในระดับมำก ด้ำนกำรจัดกำรบทเรียน อยู่ในระดับมำกที่สุด และด้ำนกำรรำยงำนผล

ข้อมูลอยู่ในระดับมำกโดยรวมมีควำมเหมำะสมด้ำนเทคนิคอยู่ในระดับมำก และค่ำสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่ำงพฤติกรรมกำรเรียนที่บันทึกด้วยระบบติดตำมและวิเครำะห์พฤติกรรมกำรเรียนโดย

ใช้ xAPI เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนออนไลน์กับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน ด้ำนกำรเลือกประเด็น
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และสำระ ข้อมูลที่ส ำคัญในกำรเรียนด้ำนกำรทดสอบตนเอง กำรทบทวน และกำรเตรียมตัว

ในกำรเรียนด้ำนกระบวนกำรประมวลผล ด้ำนกำรยอมรับกำรศึกษำ ด้ำนควำมสำมำรถของตนเอง 

ด้ำนกำรบริหำรเวลำในกำรเรียนมีค่ำควำมสัมพันธ์เท่ำกับ ด้ำนกำรมีสมำธิและเอำใจใส่ในกำรเรียน 

ด้ำนยุทธวิธีในกำรสอบและกำรเตรียมตัวสอบ และด้ำนกำรปรับตัวในกำรเรียน ผู้สอนมีควำมพึงพอใจ

ต่อระบบติดตำมและวิเครำะห์พฤติกรรมกำรเรียนโดยใช้ xAPI เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน

ออนไลน์ในระดับมำกที่สุด 

แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ยุทธนำ ปัญญำดี (2553) ให้ควำมหมำยผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน หมำยถึง ควำมรู้หรือทักษะ

อันเกิดจำกกำรเรียนรู้ที่ได้เรียนมำแล้ว ที่ได้จำกผลกำรสอนของผู้สอน ซึ่งอำจจะพิจำรณำคะแนนสอบ 

หรือคะแนนที่ได้จำกครูแอบมอบหมำยงำนให้ หรือทั้งสองอย่ำง 

ไพศำล หวังพำณิชย์ (2556) ให้ควำมหมำยผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน หมำยถึง คุณลักษณะ

และควำมสำมำรถของบุคคลอันเกิดจำกกำรเรียนกำรสอน เป็นกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ

ประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ที่เกิดจำกกำรฝึกอบรม หรือกำรสอน เป็นต้น  

อำรมณ์ สนำนภู่ (2539) ให้ควำมหมำยว่ำ ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน เป็นผลมำจำกกำรกระท ำ

ที่ต้องอำศัยควำมสำมำรถทั้งทำงร่ำงกำยและสติปัญญำ ดังนั้นผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน จึงเป็นขนำด

ของควำมส ำเร็จที่ได้จำกกำรเรียน โดยอำศัยควำมสำมำรถเฉพำะบุคคล ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนอำจ

ได้มำจำกกระบวนกำรที่ไม่ต้องอำศัยกำรทดสอบ เช่น อำจได้จำกกำรสังเกต กำรตรวจกำรบ้ำน หรือ

จำกกำรวัดแบบทดสอบ วัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนทั่วไป สอดคล้องกับ รสริน พันธุ (2550) ได้

กล่ำวถึง ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนว่ำ เป็นผลของกำรเรียนกำรสอน หรือควำมสำมำรถของบุคคลอัน

เกิดจำกได้รับกำรฝึกฝน สั่งสอนในด้ำนควำมรู้และทักษะที่ได้พัฒนำขึ้นตำมชั้นในรำยวิชำนั้นๆ (สมพร 

เชื้อพันธ์,2547) กล่ำวไว้เช่นเดียวกันว่ำ ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน หมำยถึง ควำมหมำย ควำมส ำเร็จ 

และสรรถภำพด้ำนต่ำงๆ ของผู้เรียนที่ได้จำกกำรเรียนรู้อันเป็นผลมำจำกกำรเรียนกำรสอน กำรฝึกฝน 

หรือประสบกำรณ์ของแต่ละบุคคล ซึ่งสำมำรถวัดได้จำกกำรทดสอบด้วยวิธีกำรต่ำง ๆ และ น้ ำเพชร 

สินทอง (2541) ได้แบ่งองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนออกเป็น 2 ประเภท 

1. องค์ประกอบด้ำนคุณลักษณะเดียวกับตัวผู้เรียน ได้แก่ เชำว์ปัญญำควำมถนัดควำมรู้

พ้ืนฐำน หรือควำมรู้เดิมของของนักเรียน และอำรมณ์เป็นแรงจูงใจ ควำมสนใจ ทัศนคติ และนิสัยใน

กำรเรียน ควำมนึกคิดเกี่ยวกับตนเอง ตลอดจนกำรปรับตัว และบุคคลิภำพอ่ืนๆ 
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2. องค์ประกอบทำงสภำพแวดล้อม สิ่งแวดล้อมทำงครอบครัว ฐำนะทำงเศรษฐกิจ  

ที่อยู่อำศัย ควำมคำดหวังของบิดำมำรดำ 

ชนินทร์ ตั้งพำนทอง (2560) ได้นิยำมผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน หมำยถึง ควำมสำมำรถ 

ควำมส ำเร็จ และสมรรถภำพด้ำนต่ำงๆ ของผู้เรียนที่ได้จำกกำรเรียนรู้อันเป็นผลมำจำกกำรเรียนกำร 

สอน กำรฝึกฝน หรือประสบกำรณ์ของแต่ละบุคคล สำมำรถวัดได้จำกกำรทดสอบด้วย  

วิธีต่ำงๆ 

ทฤษฎีแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศของดีโลน และแมคลีน (DeLone 

and McLean information System Success Model) 

ถูกออกแบบขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1992 ประกอบด้วยตัวแปรที่แบ่งออกเป็น 6 ด้ำน ได้แก่  

1) ด้ำนคุณภำพของระบบบ (System Quality) วัดผลกระบวนกำรท ำงำนของระบบ

สำรสนเทศ 

2) ด้ำนคุณภำพของสำรสนเทศ ( Information Quality) วัดคุณภำพของสำรสนเทศ 

ที่ได้รับจำกระบบสำรสนเทศ (Output) 

3) ด้ำนกำรใช้งำน (Use) วัดผลกำรใช้งำนสำรสนเทศจำกระบบสำรสนเทศของผู้ใช้งำน  

4) ด้ำนควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน (User Satisfaction) วัดควำมพึงพอใจ หรือกำรตอบสนอง

ของผู้ใช้งำนต่อผลลัพธ์ที่ได้จำกระบบสำรสนเทศ 

5) ด้ำนผลกระทบต่อปัจเจกบุคคล (Individual Impact) วัดผลกระทบของระบบสำรสนเทศ

ต่อพฤติกรรมของผู้ใช้งำนระบบสำรสนเทศ ค ำว่ำ ผลกระทบ ( Impact) คือ กำรชี้วัดว่ำระบบ

สำรสนเทศได้ท ำให้ผู้ใช้งำนมีกำรตัดสินใจที่ดีกว่ำเดิมหลังจำกได้รับสำรสนเทศนั้น 

6) ด้ำนผลกระทบต่อองค์กร (Organizational Impact) ผลกระทบของระบบสำรสนเทศต่อ

ศักยภำพขององค์กร  

ต่อมำในปี พ.ศ.2002 DeLone and McLean (2002) ได้ทบทวนตัววัดควำมส ำเร็จที่เป็นตัว

แปรในกรอบแนวคิด ปี ค.ศ.1992 ใหม่ทั้งหมด โดยเพ่ิมคุณภำพกำรบริกำรมำเป็นตัวชี้วัด  

ที่ส ำคัญของกำรวัดควำมส ำเร็จ อ้ำงอิงจำกงำนวิจัยของ Watson และ Kavan (1995) โดยทั่วไป

ประสิทธิผลของกำรบริกำร ท ำให้โอกำสที่จะวัดประสิทธิผลของระบบสำรสนเทศเกิดควำมผิดพลำดได้ 

นักวิจัยหลำยท่ำนเห็นตรงกันว่ำควรรวมคุณภำพกำรบริกำรไว้ในแบบจ ำลองควำมส ำเร็จของระบบ

สำรสนเทศ ( IS Success Model) เป็นตัววัดควำมส ำเร็จ อีกตัวแปร (Kettinger, Lee, &Lee, 

1995;Wilkins, Merrilees, & Herrington,2007) นอกจำกนั้นยังรวมกำรวัดผลกระทบที่แตกต่ำงกัน 
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เช่น ผลกระทบต่ออุตสำหกรรม Clemons, Reddi, & Row (1993) ผลกระทบต่อผู้บริโภค 

Brynjolfsson & Hitt (1996) ผลกระทบต่อกลุ่มงำน (Ishman, 1998 ; Myers, McCaulley,Quenk, 

& Hammer, 1998) ผลกระทบต่อสังคม (Seddon, 1997) จัดเป็นประเภทผลประโยชน์สุทธิ (Net 

benefit) DeLone & McLean (2002) ในแบบจ ำลองควำมส ำเร็จของระบบสำรสนเทศ (IS Success 

Model) เพ่ือให้เกิดควำมทันสมัย และสำมำรถใช้ในกำรประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน 

เทคโนโลยีสำรสนเทศ ในภำวะที่มีกำรเปลี่ยนแปลงไปได้ดียิ่งขึ้น โดยโมเดลควำมส ำเร็จของ

ระบบสำรเทศของ DeLone และ McLean ปี ค.ศ. 2002 ในปี ค.ศ. 2003 DeLone และ McLean 

ได้เพ่ิมควำมตั้งใจที่จะใช้งำนให้เด่นชัด โดยส่งผลไปถึงควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนจนก่อให้เกิดผล

สะท้อนกลับอย่ำงมีควำมชัดเจน และเป็นรูปธรรมมำกขึ้น กล่ำวคือ เมื่อผู้ใช้งำนเกิดควำมพึงพอใจใน

กำรใช้งำน จะส่งผลให้เกิดควำมตั้งใจที่จะใช้งำนอีก เมื่อได้ใช้งำนอีกครั้งจะน ำไปสู่ควำมพึงพอใจ โดย

ได้ปรับปรุงแบบจ ำลองใหม่ที่มี 6 ปัจจัยดังนี้ 

1. คุณภำพสำรสนเทศ ( Information Quality) เป็นกำรวัดเนื้อหำของเว็บไซต์ โดย 

จะพิจำรณำจำกควำมครบถ้วนสมบูรณ์ ควำมถูกต้อง ควำมเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน เนื้อหำเข้ำใจง่ำย มี

ควำมทันสมัย ทันต่อเวลำ มีควำมเป็นส่วนตัว และปลอดภัย เพ่ือให้ผู้ใช้รู้ สึกอยำกเข้ำมำใช้บรำรอีก

ครั้ง  

2. คุณภำพของระบบ (System Quality) พิจำรณำด้ำนควำมสะดวกในกำรใช้งำน ควำมง่ำย

ในกำรใช้งำน ควำมน่ำเชื่อถือของระบบ ควำมมีเสถียรภำพ ควำมปลอดภัยในกำรใช้งำน และเวลำที่ใช้

ในกำรตอบสนอง มีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน 

3. คุณภำพของกำรบริกำร (Service Quality) พิจำรณำด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวก 

ในกำรใช้บริกำร ควำมเชื่อถือไว้วำงใจได้ กำรตอบสนองต่อผู้รับบริกำร กำรให้ควำมเชื่อมั่น  

ต่อผู้รับบริกำร และกำรเข้ำใจผู้รับบริกำรที่แตกต่ำงกัน  

4. ควำมตั้งใจในกำรใช้งำนระบบ (Intention to Use) พิจำรณำด้ำนกำรเข้ำใช้งำนระบบในน

ส่วนต่ำง ๆ กำรเรียกค้น หรือกำรเข้ำถึงข้อมูล และกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ภำยในระบบ แสดงถึง

ควำมมุ่งม่ันตั้งใจในกำรคงอยู่ และใช้งำนระบบ 

5. ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน (User Satisfaction) พิจำรณำด้ำนควำมคิดเห็นของผู้ใช้ 

ที่มีต่อระบบ และประสบกำรณ์ในกำรใช้งำนระบบ แต่ละบุคคลจะมีระดับควำมพึงพอใจแตกต่ำงกัน 

ตำมกำรรับรู้ค่ำนิยม และประสบกำรณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับ  
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6. ประโยชน์ที่ผู้ใช้ได้รับ (Net Benefits) พิจำรณำวัตถุประสงค์ หรือผลปรโยชน์ที่ได้จำกกำร

ใช้งำนของผู้ใช้งำนเป็นส ำคัญ ประโยชน์ที่ผู้ใช้งำนได้รับเป็นประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรใช้ระบบ

สำรสนเทศทั้งทำงบวกและทำงลบ สำมำรถวัดได้จำกผลรวมข้อมูลของประโยชน์ทั้งในอดีต และนำคต 

ทฤษฎีการเรียนรู้ 

สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ทฤษฎี คือ กลุ่มทฤษฎีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ต่อเนื่อง (Association 

Theories) และกลุ่มทฤษฎีควำมรู้ควำมเข้ำใจ (Cognitive Learning) จ ำเนียร ช่วงโชติ (2515) 

 1. กลุ่มทฤษฎีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ต่อเนื่อง (Association Theories) เป็นทฤษฎีพ้ืนฐำน

ของกำรเรียนรู้ แบ่งออกเป็นทฤษฎีที่ส ำคัญได้หลำยทฤษฎี ได้แก่ 

- ทฤษฎีสัมพันธ์เชื่อมโยง (Connectionism Theory) เป็นทฤษฎีที่ เน้นเรื่องกำรศึกษำ

ลักษณะจำกกำรเรียนรู้ของสัตว์ในกำรเปิดหีบกลโดยทดลองเป็นระยะเวลำนำน ( Edward  

L. Tharndike) ผู้ตั้งทฤษฎีสรุปไว้ว่ำ กำรเรียนรู้เกิดจำกกำรได้ลองผิดลองถูกเชื่อว่ำกำรเรียนรู้  

เกิดจำกกำรมองเห็นควำมต่อเนื่องของปัญหำ หรือมองเห็นกำรเชื่อมโยง หรือควำมเกี่ยวข้อง ระหว่ำง

ยิ่งเร้ำกับกำรตอบสนอง กำรเรียนรู้ในลักษณะนี้ผู้เรียนจะต้องอำศัยระยะเวลำนำน หรือจ ำนวนครั้ง

ของกำรลองผิดลองถูก จึงจะน ำไปสู่เป้ำหมำยที่ต้องกำรได้ โดยใช้หลักกำรของกฎกำรเรียนรู้ กฎกำร

เรียนรู้จำกกำรลองผิดลองถูกในทฤษฎีนี้ แบ่งเป็น 2 ข้อส ำคัญ ดังนี้ 

1) กฎแห่งควำมพร้อม (Law of Readiness) กล่ำวถึงควำมพร้อมของผู้เรียนที่มีต่อกำรเรียน

กำรสอน เป็นแนวทำงท่ีจะยอมรับ และปฏิบัติตำมที่ผู้สอนก ำหนด 

2) กฎแห่งกำรฝึกหัด (Law of Exercise) สร้ำงควำมเชื่อมโยงระหว่ำงสิ่งเร้ำกับกำร

ตอบสนองด้วยกำรฝึกหัด ท ำให้เกิดควำมสม่ ำเสมอ ถ้ำกำรปฏิบัติไม่ต่อเนื่องกันหรือไม่ได้มีกำรน ำไปใช้ 

ท ำให้เกิดกำรลืมได้ หำกกระท ำสิ่งใดซ้ ำๆ หรือมีกำรฝึกฝนอยู่เป็นประจ ำเสมอ ผู้เรียนย่อมกระท ำสิ่ง

นั้นได้ดี หำกเว้นว่ำงละเลยกำรปฏิบัติสิ่งใดไป ท ำให้พฤติกรรมนั้น ๆ มีแนวโน้มที่จะถูกลืม หรืออำจไม่

มีควำมสมบูรณ์ 

-ทฤษฎีกำรวำงเงื่อนไขแบบคลำสสิก (Classical Conditioning) ทฤษฎีนี้ได้ท ำกำรค้นคว้ำใน

เรื่องของระบบกำรย่อยของสุนัข พำฟลอฟ นักสรีรวิทยำ ชำวรัสเซีย ค้นพบทฤษฎีกำรเรียนรู้ที่ส ำคัญ 

คือ กำรเกิดกำรเรียนรู้จำกกำรเงื่อนไข จะปรำกฏอยู่เสมอในชีวิตของคนท่ัวไป  

-ทฤษฎีกำงวำงเงื่อนไขแบบแสดงกำรกระท ำ (Operant Conditioning) (B.F. Skinner) 

เรียกทฤษฎีนี้ว่ำ ทฤษฎีกำรเรียนรู้ เงื่อนไขผลของกำรกระท ำ โดยให้เหตุผลว่ำ กำรกระท ำ  

ของบุคคลย่อมท ำให้เกิดผลบำงอย่ำง ไม่ว่ำจะกระท ำให้เกิดผลอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง  
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-ทฤษฎีกำรเสริมแรงทำงพฤติกรรม (Behaviorist Reinforcement Theory) เป็นทฤษฎีที่

เรียนรู้ที่จะสร้ำงขึ้นอย่ำงมีระบบ น ำวิธีทำงคณิตศำสตร์มำอธิบำยเป็นทฤษฎีกำรเรียนรู้  โดย 

ใช้สัญลักษณ์แทนข้อควำม และสมกำรแสดงเกณฑ์กำรเรียนรู้ 

-ทฤษฎีกำรวำงเงื่อนไขแบบต่อเนื่อง (Contiguous Conditioning) ได้รับอิทธิพลจำกทฤษฎี

กำรวำงเงื่อนไขแบบคลำสสิค เชื่อว่ำกำรรับรู้เกิดขึ้นเมื่อสิ่งเร้ำกับกำรตอบสนองเกิดขึ้นพร้อม ๆ กัน   

หรือเวลำเดียวกัน ถ้ำสิ่งเร้ำเกิดขึ้นอีกในเวลำต่อมำ กำรเชื่อมโยงระหว่ำงสิ่งเร้ำนั้นกับกำรตอบสนอง

นั้นยังคงอยู่เช่นนี้ตลอดไปเรื่อยๆ จนกว่ำจะมีกำรวำงเงื่อนไขใหม่ให้แก่สิ่งเร้ำนั้น โดยสำมำรถ

ตอบสนองต่อสิ่งเร้ำที่ปรำกฎได้ทันที โดยที่ไม่ต้องมีกำรฝึกหัดก่อน  

2.กลุ่มทฤษฎีควำมรู้ควำมเข้ำใจ (Cognitive Learning Theory) เป็นกำรเรียนรู้ที่ เน้น

กระบวนกำรคิดทำงสมอง ด้วยวิธีกำรจัดระเบียบข้อมูลอย่ำงมีควำมหมำย นักจิตวิทยำในกลุ่มนี้ได้แก่ 

บรูนเนอร์ เคลเลอร์และคณะ และเลวิน 

บรูนเนอร์ เสนอทฤษฎีกำรพัฒนำกำรของควำมคิดของมนุษย์ ให้แนวคิดควำมคิดของมนุษย์

แบ่งออกได้เป็น 3 ขั้น คือ ระยะของกำรคิดบนพ้ืนฐำนของกำรกระท ำ หมำยถึง กำรถ่ำยทอด

ประสบกำรณ์ด้วยกำรกระท ำ สำมำรถแสดงพฤติกรรมให้ดูแทนกำรอธิบำยด้วยค ำพูด ระยะของกำร

คิดที่มีลักษณะเป็นรูปธรรม กำรพัฒนำควำมคิด ขึ้นอยู่กับกำรมองเห็น กำรใช้ประสำทสัมผัส กำรเกิด

ภำพในใจ และระยะของควำมสำมำรถในกำรคิดหำเหตุผล และเข้ำใจสิ่งที่เป็นนำมธรรม และสำมำรถ

คิดแก้ปัญหำได้ เน้นกำรเรียนกำรสอนแบบค้นพบด้วยตนเอง มีจุดหมำยในกำรพัฒนำควำมคิดของคน  

เคลเลอร์และคณะ เสนอทฤษฎีกำรเรียนรู้ เน้นกระบวนกำรคิดทำงสมอง และกำรรับรู้เป็น

กำรสร้ำงควำมคิดและควำมเข้ำใจ และเป็นพฤติกรรมตำมจุดหมำย หรือมีแนวทำงสู่เป้ำหมำย เชื่อว่ำ

มนุษย์มีควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำด้วยตัวเองโดยกำรหยั่งรู้ ต้องเกิดจำกกำรที่ได้กระท ำสิ่งนั้นด้วย

ตนเอง โดยมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม จำกงำนวิจัยของ (จิรภำ อรรถพร, 2556) พบว่ำ พฤติกรรม

กำรเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่ำง ด้ำนปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เรียนบนระบบจัดกำรเรียนรู้ ด้ำนกำรส่งงำน

ตำมที่ได้รับมอบหมำย ด้ำนคุณภำพของชิ้นงำน โดยกำรวิเครำะห์ Repeated Measure ANOA ได้

ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในเรื่องของ Compound Symmetry ด้วยกำรทดสอบ Mauchly’s Test 

of Sphericity พบว่ำ พฤติกรรมกำรเรียนรู้ด้ำนปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เรียนบนระบบจัดกำรเรียนรู้ 

สัปดำห์ที่ 5 มำกกว่ำสัปดำห์ที่ 1 กลุ่มตัวอย่ำง 30 คน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ และผู้เรียนมีคะแนน

ชิ้นงำนสัปดำห์ที่ 5 มำกกว่ำสัปดำห์ที่ 1 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ จำกงำนวิจัยของ (รำม ,วำร์ชำร์ 

และอลัน,2564) พบว่ำ ผลกำรเรียนนของนักเรียนเป็นตัวก ำหนดควำมส ำเร็จ และควำมล้มเหลวของส

ถันกำรศึกษำ โดยใช้เครื่องในกำรวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นตัวแปรด้ำนประชำกร เช่น เพศ 
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อำยุ และระดับกำรศึกษำ(ระดับปริญญำตรีหรือสูงกว่ำปริญญำตรี) ส่วนที่สอง เป็นปัจจัย 6 

ด้ำน ประกอบไปด้วย คุณภำพของผู้สอน กำรออกแบบหลักสูตร กำรติชมทันที ควำมคำดหวัง ควำม

พึงพอใจ และผลงำนของนักเรียน เป็นกำรศึกษำแบบภำคตัดขวำงนี้ รวบรวมข้อมูลจำกผู้ตอบ

แบบสอบถำม 544 คนที่ก ำลังศึกษำหลักสูตรกำรจัดกำร (B.B.A หรือ M.B.A) และหลักสูตรกำรจัดกำร

โรงแรม ใช้เทคนิคกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจงเพ่ือรวบรวมข้อมูล สถิติเชิงพรรณนำแสดงให้เห็นว่ำ 

48.35% ของผู้ตอบแบบสอบถำมเป็นทั้ง MBA หรือ BBA และส่วนที่เหลือของผู้ตอบแบบสอบถำม

เป็นนักศึกษำกำรจัดกำรโรงแรม ร้อยละของนักเรียนชำย 71% และนักเรียนหญิง 29% เปอร์เซ็นต์

ของนักเรียนชำยเกือบสองเท่ำเมื่อเทียบกับผู้หญิง อำยุของนักเรียนแตกต่ำงกันไปตั้งแต่ 18 ถึง 35 

กลุ่มที่โดดเด่นคือกลุ่มอำยุระหว่ำง 18 ถึง 22 ปีและเป็นกลุ่มนักศึกษำที่ยังไม่ส ำเร็จกำรศึกษำและมี

อัตรำส่วน (94%) และนักเรียนอีกกลุ่มหนึ่งมำจำกระดับบัณฑิตศึกษำ ซึ่งก็คือ 6% โปรแกรมที่ใช้ใน

กำรวิเครำะห์ข้อมูล คือ SPSS และ AMOS 

ทฤษฎีการเรียนรู้ 8 ขั้น ของกาเย่ ( Gagne ) 

ทฤษฎีของกำเย่นี้จะให้ควำมส ำคัญในกำรจัดล ำดับขั้นกำรเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้

ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยใช้สิ่งเร้ำ สิ่งแวดล้อมภำยนอกกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดกำรเรียนรู้ และสังเกต

พฤติกรรมของผู้เรียน ว่ำมีกำรตอบสนองอย่ำงไร เพ่ือที่จะจัดล ำดับขั้นของกำรเรียนรู้ให้ ผู้เรียนได้

ถูกต้อง ทฤษฎีกำรเรียนรู้ 8 ขั้น ประกอบด้วย 

1. กำรจูงใจ (Motivation Phase) กำรคำดหวังของผู้เรียนเป็นแรงจูงใจในกำรเรียนรู้ 

2. กำรรับรู้ตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ (Apprehending Phase) ผู้เรียนจะรับรู้สิ่งที่สอดคล้องกับ

ควำมตั้งใจ 

3. กำรปรุงแต่งสิ่งที่รับรู้ไว้เป็นควำมจ ำ (Acquisition Phase) เพ่ือให้เกิดควำมจ ำระยะสั้น 

และระยะยำว 

4. ควำมสำมำรถในกำรจ ำ (Retention Phase) 

5. ควำมสำมำรถในกำรระลึกถึงสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปแล้ว (Recall Phase) 

6. กำรน ำไปประยุกต์ใช้กับสิ่งที่เรียนรู้ไปแล้ว (Generalization Phase) 

7. กำรแสดงออกพฤติกรรมที่เรียนรู้ (Performance Phase) 

8. กำรแสดงผลกำรเรียนรู้กลับไปยังผู้เรียน (Feedback Phase) ผู้เรียนได้รับทรำบผลเร็วจะ

ท ำให้มีผลดี และประสิทธิภำพสูง 

 



14 
 

องค์ประกอบที่ส ำคัญที่ก่อให้เกิดกำรเรียนรู้ ได้แก่ 

1. ผู้เรียน (Learner) มีระบบสัมผัสและระบบประสำทในกำรรับรู้ 

2. สิ่งเร้ำ (Stimulus) คือ สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เป็นสิ่งเร้ำให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ 

3. กำรตอบสนอง (Response) คือ พฤติกรรมที่เกิดข้ึนจำกกำรเรียนรู้ 

กำรสอนด้วยสื่อตำมแนวคิดของกำเย่ 

“เร้ำควำมสนใจ” มีโปรแกรมที่กระตุ้นควำมสนใจของผู้เรียน เช่น ใช้กำร์ตูน หรือกรำฟิกที่

ดึงดูดสำยตำควำมอยำกรู้อยำกเห็นจะเป็นแรงจูงใจให้ผู้เรียนสนใจในบทเรียน กำรตั้งค ำถำมก็เป็นอีก

สิ่งหนึ่งบอกวัตถุประสงค์ผู้เรียนควรทรำบถึงวัตถุประสงค์ ให้ผู้เรียนสนใจในบทเรียนเพ่ือให้ทรำบว่ำ

บทเรียนเกี่ยวกับอะไร กระตุ้นควำมจ ำผู้เรียน สร้ำงควำมสัมพันธ์ในกำรโยงข้อมูลกับควำมรู้ที่มีอยู่

ก่อน เพรำะสิ่งนี้สำมำรถท ำให้เกิดควำมทรงจ ำในระยะยำวได้เมื่อได้โยงถึงประสบกำรณ์ผู้เรียนโดย

กำรตั้งค ำถำม เกี่ยวกับแนวคิดหรือเนื้อหำนั้นๆ เสนอเนื้อหำจะเป็นกำรอธิบำยเนื้อหำให้กับผู้เรียน 

โดยใช้สื่อชนิดต่ำงๆในรูปกรำฟิกหรือเสียง วิดีโอ กำรยกตัวอย่ำง กำรยกตัวอย่ำงสำมำรถท ำได้โดยยก

กรณีศึกษำ กำรเปรียบเทียบเพื่อให้เข้ำใจได้ซำบซึ้ง กำรฝึกปฏิบัติเพ่ือให้เกิดทักษะหรือพฤติกรรม เป็น

กำรวัดควำมเข้ำใจว่ำผู้เรียนได้เรียนถูกต้องเพ่ือให้เกิดกำรอธิบำยซ้ ำเมื่อรับสิ่งที่ ผิดกำรให้ค ำแนะน ำ

เพ่ิมเติม เช่น กำรท ำแบบฝึกหัด โดยมีค ำแนะน ำ กำรสอบเพ่ือวัดระดับควำมเข้ำใจ กำรน ำไปใช้กับ

งำนที่เก่ียวกับกำรท ำสื่อควรมี เนื้อหำเพ่ิมเติม หรือหัวข้อต่ำงๆ ที่ควรจะรู้เพิ่มเติม 

หลักกำรสอน 9 ประกำร 

1. เร่งเร้ำควำมสนใจ (Gain Attention) คือ กระตุ้นหรือเร้ำให้ผู้เรียนเกิดควำมสนใจกับ

บทเรียน และเนื้อหำที่จะเรียน อำจท ำได้โดยกำรจัดสภำพแวดล้อมให้ดึงดูดควำมสนใจ เช่น  

ใช้ภำพกรำฟิก ภำพเคลื่อนไหวหรือใช้สียงประกอบบทเรียน 

2. บอกวัตถุประสงค์ (Specify Objective) คือ บอกให้ผู้เรียนทรำบจุดประสงค์ของบทเรียน 

โดยเฉพำะกำรเรียนกำรสอนบนเว็บที่ผู้เรียนสำมำรถควบคุมกำรเรียนของตนเองได้ โดยกำรเลือก

ศึกษำเนื้อหำที่ต้องกำรศึกษำ กำรที่ผู้เรียนทรำบวัตถุประสงค์ของบทเรียนล่วงหน้ำ ท ำให้ผู้เรียน

สำมำรถมุ่งไปที่เนื้อหำบทเรียนที่เก่ียวข้อง 

3. ทบทวนควำมรู้เดิม (Activate Prior Knowledge) คือ ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนสำมำรถ

เรียนรู้เนื้อหำใหม่ได้เร็วขึ้น รู้แบบกำรทบทวนควำมรู้เดิมท ำได้หลำยวิธี เช่น กิจกรรมกำรถำม-ตอบ

ค ำถำม หรือกำรแบ่งกลุ่มให้ผู้เรียนอภิปรำยหรือสรุปเนื้อหำที่เรียนมำ 



15 
 

4. น ำเสนอเนื้อหำใหม่ (Present New Information) คือ กำรน ำเสนอด้วยข้อควำม รูปภำพ 

เสียง หรือวิดิทัศน์ ผู้สอนควรพิจำรณำลักษณะของผู้เรียน เพ่ือให้กำรน ำเสนอบทเรียนเหมำะสมกับ

ผู้เรียนมำกท่ีสุด 

5. ชี้แนะแนวทำงกำรเรียนรู้ (Guide Learning) คือ กำรชี้แนะให้ผู้เรียนสำมำรถน ำควำมรู้ที่

ได้เรียนใหม่ผสมผสำนกับควำมรู้เดิม เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ที่รวดเร็ว และมีควำมแม่นย ำ 

6. กระตุ้นกำรตอบสนองบทเรียน (Elicit Response) คือ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนกำร

เรียนกำรสอนโดยตรง กำรจัดกำรเรียนกำรสอนบนเว็บควรเปิดโอกำสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม

กำรเรียนกำรสอน ท ำได้โดยกำรจัดกิจกรรมกำรสนทนำออนไลน์รูปแบบ Synchronous หรือกำร

แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นผ่ำนเว็บบอร์ดในรูปแบบ Asynchronous เป็นต้น 

7. ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Provide Feedback) คือ ลักษณะเด่นของกำรเรียนกำรสอน 

บนเว็บ ผู้สอนสำมำรถติดต่อสื่อสำรกับผู้เรียนได้โดยตรงอย่ำงใกล้ชิด บทบำทของผู้สอนเปลี่ยนจำก

กำรเป็นผู้ถ่ำยทอดควำมรู้เพียงผู้เดียว เป็นผู้ให้ค ำแนะน ำ และช่วยก ำกับกำรเรียนของผู้เรียน

รำยบุคคล และควำมสำมำรถของอินเทอร์เน็ตท ำให้ผู้เรียนสำมำรถติดต่อกันได้ตลอดเวลำ  

8. ทดสอบควำมรู้ใหม่ (Assess Performance) คือ ผู้เรียนและผู้สอนทรำบถึงระดับควำมรู้ 

ควำมเข้ำใจที่ผู้เรียนมีต่อเนื้อหำในบทเรียนนั้นๆ กำรทดสอบควำมรู้ในบทเรียนบนเว็บ ท ำได้หลำย

รูปแบบ เช่น ข้อสอบแบบปรนัยหรืออัตนัย กำรจัดท ำกิจกรรมกำรอภิปรำยกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มย่อย  

9. สรุปและน ำไปใช้ (Review and Transfer) คือ สรุปเฉพำะประเด็นส ำคัญ รวมทั้ง

ข้อเสนอแนะต่ำง ๆ เพื่อเปิดโอกำสให้ผู้เรียนมีโอกำสทบทวนควำมรู้ของตนเองหลังจำกศึกษำเนื้อหำที่

ผ่ำนมำ บทเรียนต้องชี้แนะเนื้อหำที่เกี่ยวข้อง หรือให้ข้อมูลอ้ำงอิงเพ่ิมเติม เพ่ือแนะแนวทำงให้ผู้เรียน

ได้ศึกษำในบทเรียนถัดไป หรือน ำไปประยุกต์ใช้กับงำนอ่ืน (Posted on มกรำคม 28, 2014 by 

sirikanya 926) จำกงำนวิจัย James W, John A and William (2558) พบว่ำ คณำจำรย์ไม่เพียงแต่

จะเรียนรู้ออนไลน์ได้ดีขึ้นเมื่อเวลำผ่ำนไปเท่ำนั้น นักเรียนเป็นผู้เรียนออนไลน์ที่ดีขึ้นเมื่อได้รับ

ประสบกำรณ์มำกขึ้นกับสื่อกำรศึกษำ ผลลัพธ์ที่ได้จะปรับปรุงประสบกำรณ์กำรเรียนรู้และเพ่ิมควำม

คำดหวังของนักเรียน นักศึกษำธุรกิจจะได้รับประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ออนไลน์แบบบูรณำกำร มี

ประสิทธิภำพ และประสิทธิผลสูง โดยแบบกำรเรียนรู้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภำพ และปัจจัยที่น่ำพึง

พอใจ และไม่พอใจในรูปแบบกำรเรียนรู้ออนไลน์ ซึ่งระบุคุณภำพกำรสอน 6 มิติในสภำพแวดล้อมกำร

เรียนออนไลน์ ได้แก่ ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงนักเรียนกับนักเรียน ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงนักเรียนกับผู้สอน 

กำรสนับสนุนและกำรให้ค ำปรึกษำของผู้สอน คุณภำพกำรบรรยำย เนื้อหำของหลักสูตร และ

โครงสร้ำงหลักสูตรแต่ละตัวแปร อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติกับกำรรับรู้ของนักเรียนเกี่ยวกับคุณภำพ
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ของประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ออนไลน์ มีกลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำครั้งนี้ที่ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตร 

MBA ทั้งหมด 548 คน โดยมีขนำดชั้นเรียนเฉลี่ย 30 คน แบบสอบถำมถูกแจกจ่ำยให้กับนักเรียนเมื่อ

สิ้นสุดภำคเรียนผ่ำน Learning Space เป็นซอฟต์แวร์กำรจัดกำรหลักสูตรที่ใช้ในหลักสูตรออนไลน์

ทั้งหมดในโปรแกรม MBA มีกำรส่งคืนแบบสอบถำมทั้งหมด 299 รำยกำรส ำหรับอัตรำกำรตอบกลับ 

54.6% 

แนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินแบบรูบริค (Scoring Rubrics) 

สมศักดิ์  ภู่ วิภำดำวรรธน์  (2544)  ให้ควำมหมำยรูบริค หมำยถึง เครื่องมือในกำร 

ให้คะแนนที่มีกำรระบุเกณฑ์ประเมินชิ้นงำน และคุณภำพของชิ้นงำนในเกณฑ์ที่แต่งกันไป กำรแบ่ง

เกณฑ์กำรประเมินอำจแบ่งเป็นยอดเยี่ยมจนไปถึงไม่ดี และให้ควำมหมำยเกี่ยวกับเกี่ยวกับกำ ร

ประเมินตำมสภำพจริง กำรประเมินชิ้นงำน ในกำรกำรก ำหนดจุดประสงค์ต้องประกอบด้วย 1.

จุดประสงค์ของงำน 2.ลักษณะหรือส่วนต่ำงๆ ของงำน 3.กำรวิเครำะห์ วิจำรณ์ 4.ควำมต่อเนื่อง

ระหว่ำงอดีต ปัจจุบันและอนำคต ใช้เป็นเกณฑ์ในกำรวัดระดับคุณภำพของชิ้นงำน 

บุญชู ชลัษเฐียร (2553) ให้ควำมหมำยรูบริคว่ำควำมส ำคัญต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของ

ผู้สอน ได้แก่ 1.ท ำให้กำรประเมินหรือกำรให้คะแนนมีควำมยุติธรรมและถูกต้อง 2.เป็นเครื่องมือที่

สำมำรถสื่อสำรให้ผู้ประเมินได้ทรำบเกี่ยวกับลักษณะส ำคัญของผลกำรประเมินที่มีศักยภำพ 3.ท ำให้

ผู้สอน ผู้ประเมินคนอ่ืนๆ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องมีควำมเข้ำใจในประเด็นประเมินตรงกัน 4.กระตุ้นให้ผู้เรียน

เกิดกำรพัฒนำตนเอง  

จิรภำ อรรถพร (2556) ให้ควำมหมำยรูบริค หมำยถึง เกณฑ์ที่ก ำหนดขึ้นเพ่ืออธิบำยระดับ

คุณภำพของผลกำรปฏิบัติงำน โดยมีค ำบรรยำยถึงคุณลักษณะของระดับผลงำนแต่ละชิ้น ตั้งแต่เยี่ยม

จนถึงไม่ดี วัดได้จำกผลงำนของผู้เรียนที่แสดงทักษะ และควำมสำมำรถออกมำทำงกำรปฏิบัติงำน โดย

ผู้อื่นสำมำรถประเมินผลงำนของผู้เรียนได้ ประเภทของรูบริค แบ่งได้ 5 ประเภท ดังนี้ 

 Nitko (1996) จ ำแนกประเภทเพ่ือให้คะแนนได้ 5 ประเภท ดังนี้ 

1.รูบริคทั่วไป (General Rubric) เป็นรูบริคที่อธิบำยคุณภำพของกำรปฏิบัติงำนของผู้เรียน

เป็นเกณฑ์กว้ำงๆ กำรให้คะแนนสำมำรถประยุกต์ให้เข้ำกับงำนที่มีควำมแตกต่ำงกันได้ 

2.รูบริคแบบเจำะจง (Task-Specific Rubric) เป็นรูบริคที่อธิบำยคุณภำพของกำรปฏิบัติงำน

ตำมเงื่อนไข หรือยึดติดกับเนื้อหำเฉพำะงำนนั้นๆ 

3.รูบริคแบบภำพรวม (Holistic Rubric) เป็นรูบริคที่ก ำหนดให้ผู้ประเมินต้องตัดสินคุณภำพ

ของงำนโดยภำพรวม หรือค ำตอบทั้งหมดของผู้เรียน 
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4.รูบริคแบบแยกประเด็น (Analytic Rubric) เป็นรูบริคที่ก ำหนดให้ผู้ประเมินแยกกำรให้

คะแนนตำมแต่ละคุณลักษณะย่อย แล้วสรุปเป็นคะแนนรวมทีหลัง 

5.รูบริคแบบผสม (Annotatad Rubric) เป็นรูบริคที่ผสมผสำนระหว่ำงรูบริคแบบแยก

ประเด็น และรูบริคแบบภำพรวม โดยมีกำรให้คะแนน และข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนในแต่ละ

คุณลักษณะที่ถูกประเมิน เช่นเดียวกับรูบริคแบบแยกประเด็น หลังจำกนั้นอธิบำยระดับคุณภำพ และ

ระบุจุดแข็ง จุดอ่อนพร้อมทั้งให้คะแนนเป็นแบบภำพรวม ประโยชน์ของกำรใช้รูบริคในกำรให้คะแนน 

 March (1995) กล่ำวว่ำ รูบริคมีควำมเก่ียวข้องกับผู้สอน และผู้เรียน ดังนี้ 

 1.เป็นเครื่องมือที่สำมำรถใช้ได้กับทั้งกำรสอน และกำรประเมิน สำมำรถใช้รูบริคเพ่ือพัฒนำ 

หรือปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนของผู้เรียน ช่วยให้ผู้สอนสำมำรถอธิบำยควำมคำดหวังกับกำรปฏิบัติงำน

ของผู้เรียนได้อย่ำงชัดเจน และยังสำมำรถแสดงให้ผู้เรียนเห็นได้อย่ำงชัดเจนว่ำ ท ำอย่ำงไรจึงจะ   

ปฏิบัติงำนได้ตำมที่ผู้สอนคำดหวังไว้ ช่วยให้ผู้เรียนมีกำรพัฒนำหรือปรับปรุงคุณภำพกำรเรียนรู้ 

ควบคู่ไป 

 2.เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ในกำรช่วยเหลือผู้เรียนให้สำมำรถตัดสินคุณภำพชิ้นงำนอย่ำงมี

เหตุผล ทั้งงำนตนเองและงำนของผู้อื่น และทรำบข้อผิดพลำดของตนเอง และผู้อ่ืน ช่วยให้ผู้เรียนเกิด

ควำมรับผิดชอบในงำนของตนเองมำกขึ้น 

 3.เป็นเครื่องมือช่วยลดจ ำนวนเวลำที่ผู้สอนใช้ในกำรประเมินผลงำนของผู้เรียนโดยปกติผู้สอน

มักประเมินผลงำนของผู้เรียนทีละชิ้น ถ้ำใช้รูบริคในกำรประเมินงำนแล้ว ผู้เรียนสำมำรถประเมินงำน

ของตนเอง และของผู้อ่ืนได้ ช่วยให้ผู้เรียนได้ข้อมูลเกี่ยวกับจุดเด่น และสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข  

ในชิ้นงำน 

 4.มีลักษณะยืดหยุ่น สำมำรถช่วยให้ผู้สอน สอนผู้เรียนในรูปแบบที่มีควำมหลำกหลำย 

 5.มีลักษณะใช้งำนง่ำย ช่วยอธิบำยให้ผู้เรียนทรำบว่ำผู้เรียนจะได้เรียนรู้อะไร ผู้เรียนสำมำรถ

เตรียมควำมพร้อมในกำรเรียนได้ล่วงหน้ำ 

ขั้นตอนกำรสร้ำงรูบริค มี 8 ขั้นตอน ดังนี้ สมศักดิ์ ภู่วิภำดำวรรธน์ (2544)  

 ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบจุดประสงค์กำรเรียนรู้ เนื้อหำสำระในหน่วยกำรเรียนรู้ให้ตรงกับ

มำตรฐำนกำรเรียนรู้ ก ำหนดวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ให้มีควำมชัดเจนและเป็นรูปธรรมมำกที่สุด เพ่ือ

ช่วยให้ผู้ สอนสำมำรถจับคู่ แนวทำงกำรประเมินและกำรให้คะแนนตรงตำมจุดประสงค์  

กำรเรียนรู้ ควรค ำนึงถึงประเด็นประเมิน สำมำรถบ่งบอกถึงคุณภำพของผู้เรียนตำมมำตรฐำนกำร

เรียนรู้แต่ละข้อ 
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 ขั้นตอนที่ 2 ก ำหนดงำนให้ผู้เรียนปฏิบัติ ให้สอดคล้องกับจุดประสงค์กำรเรียนรู้ในรำยวิชำ 

ผู้สอนต้องศึกษำจุดประสงค์กำรเรียนรู้ให้แน่ชัด มุ่งเน้นให้ผู้เรียนท ำกิจกรรม ต้องกำรให้บรรลุเรื่องใด 

แล้วก ำหนดงำนให้มีควำมสอดคล้องกับจุดประสงค์กำรเรียนรู้วิชำนั้นๆ โดยผู้สอนควรศึกษำธรรมชำติ

ของงำนที่จะมอบหมำยให้ผู้เรียนปฏิบัติ มีควำมเหมำะสมกับจุดประสงค์กำรเรียนรู้หรือไม่ เนื่องจำก

งำนแต่ละประเภทมีลักษณะที่แตกต่ำงกัน 

 ขั้นตอนที่ 3 ก ำหนดลักษณะที่ต้องกำรประเมิน เน้นให้เห็นควำมส ำคัญของกำรปฏิบัติงำน อยู่

ที่กำรประเมินกระบวนกำร และจะประเมินผ่ำนตัวชี้วัดอะไรบ้ำง ประกอบด้วย คุณลักษณะที่ใช้

ประเมินกระบวนกำร และคุณลักษณะที่ใช้ประเมินผลงำน 

 ขั้นตอนที่ 4 เลือกประเภทของรูบริคที่ต้องกำรใช้ให้เหมำะสมกับจุดประสงค์กำรเรียนรู้ หรือ

จุดมุ่งหมำยกำรประเมิน กำรตัดสินใจเลือกรูบริคขึ้นอยู่กับประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำร

ประเมิน ตลอดจนควำมเหมำะสมของผู้สอนแต่ละบุคคลมำกท่ีสุด 

ขั้นตอนที่ 5 ก ำหนดระดับคุณภำพ อำจก ำหนดระดับคุณภำพเชิงปริมำณ หรือระดับคุณภำพเชิง

คุณภำพ ควรเลือกใช้ประเภทของระดับคุณภำพตำมควำมเหมำะสมและพยำยำมให้เป็นปรนัยมำก

ที่สุด 

 ขั้นตอนที่ 6 เขียนค ำอธิบำยระดับคุณภำพ ควรเริ่มต้นจำกกำรเขียนค ำอธิบำยคุณลักษณะ

พฤติกรรมที่แสดงออกถึงควำมสำมำรถระดับสูงสุด และระดับต่ ำสุด หลังจำกนั้นเขียนค ำอธิบำย

คุณลักษณะที่อยู่ระหว่ำงกลำง โดยให้มีควำมสมบูรณ์ ครบถ้วนทุกระดับ ควำมสมบูรณ์ของรูบริคอยู่ที่

กำรอธิบำยระดับต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง 

 ขั้นตอนที่ 7 ทบทวนรูบริคเพ่ือตรวจสอยบควำมชัดเจน และควำมถูกต้องของเกณฑ์กำร

ประเมิน อำจให้ผู้ประเมินหรือผู้มีส่วนร่วมในกำรประเมินรูบริคที่สร้ำงขึ้น เพ่ือสอบถำมควำมคิดเห็น 

หรือข้อเสนอแนะ อำจได้ควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมมำปรับปรุงรูบริคให้มีข้อผิดพลำดน้อย

ที่สุด 

 ขั้นตอนที่ 8 ตรวจสอบคุณภำพของรูบริค เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงประเด็นของรูบริค และ

ปรับปรุงรูบริคก่อนจะน ำไปใช้ประเมินกำรปฏิบัติงำนของผู้เรียน 

ทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจัยในประเทศ 

ขวัญชัย ขัวนำ และธำรทิพย์ ขัวนำ (2563) ศึกษำเรื่องกำรพัฒนำบทเรียนออนไลน์  

(E-LEARNING) รำยวิ ช ำกำรจั ดกำร เ รี ยนรู้  ส ำหรั บนั กศึ ก ษำหลั กสู ตรครุ ศำสตรบัณฑิ ต  



19 
 

ชั้นปีที่ 3 คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร โดยมีวัตถุประสงค์ 1.เพ่ือกำรพัฒนำ

บทเรียนออนไลน์ (E-Leaning) รำยวิชำกำรจัดกำรเรียนรู้ส ำหรับนักศึกษำหลักสูตรครุศำสตรบัณฑิต 

2.เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ (E-Leaning) รำยวิชำกำร

จัดกำรเรียนรู้ ส ำหรับนักศึกษำหลักสูตรครุศำสตรบัณฑิต 3.เพื่อประเมินควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่

มีต่อบทเรียนออนไลน์ (E-Leaning) รำยวิชำกำรจัดกำรเรียนรู้ ส ำหรับนักศึกษำหลักสูตรครุศำสตร

บัณฑิต โดยใช้แบบกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือ

ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง นักศึกษำหลักสูตรครุศำสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 3 คณะครุ

ศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร ที่ลงทะเบียนเรียนรำยวิชำกำรจัดกำรเรียนรู้ในภำคเรียนที่ 2 

ปีกำรศึกษำ 2560 จ ำนวน 189 คน โดยวิธีกำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) ผล

กำรศึกษำพบว่ำ 1.บทเรียนออนไลน์ (E-Leaning) รำยวิชำกำรจัดกำรเรียนรู้  มีประสิทธิภำพ  

2.ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนรู้ของนักศึกษำหลังเรียนออนไลน์ (E - Leaning) รำยวิชำกำรจัดกำรเรียนรู้

สูงกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 3.นักศึกษำโดยเฉลี่ยมีควำมพึงพอใจต่อกำรเรียนด้วย

บทเรียนออนไลน์ (E-Leaning) รำยวิชำกำรจัดกำรเรียนรู้ อยู่ในระดับมำกที่สุด 

วไลพรรณ อำจำรีวัฒนำ และปริญญำภรณ์ พจน์อริยะ (2562) ศึกษำเรื่องกำรศึกษำสภำพ

กำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดเชื้อไวรัสโคโรนำของนักศึกษำ

โครงกำรพิเศษหลักสูตรบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต โดยมีวัตถุประสงค์ 1.เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจที่มีต่อ

สภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดเชื้อไวรัสโคโรนำของนักศึกษำ

โครงกำรพิเศษ หลักสูตรบริหำรธุรกิจมหำวิทยำลัยบัณฑิต 2 .เพ่ือเปรียบเทียบควำมพึงพอใจที่มีต่อ

สภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ในสถำนกำรณ์แพร่ระบำดเชื้อไวรัสโคโรนำของนักศึกษำ

โครงกำรพิเศษ หลักสูตรบริหำรธุรกิจมหำวิทยำลัยบัณฑิต กลุ่มตัวอย่ำง คือ นักศึกษำโครงกำรพิเศษ 

หลักสูตรบริหำรธุรกิจมหำวิทยำลัยบัณฑิต จ ำนวน 126 คน โดยใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบง่ำย 

(Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำม จ ำแนกตำม

สถำนภำพส่วนบุคคล ผลกำรศึกษำพบว่ำ นักศึกษำโครงกำรพิเศษ หลักสูตรบริหำรธุรกิจมหำวิทยำลัย

บัณฑิต ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำยุ 21-37 ปี อำชีพพนักงำนบริษัทอกชน มีรำยได้ต่อเดือน 15,001-

30,000 บำท ส่วนใหญ่ใช้ Laptop เป็นอุปกรณ์ในกำรเรียน 1.นักศึกษำโครงกำรพิเศษ หลักสูตร

บริหำรธุรกิจมหำวิทยำลัยบัณฑิต มีควำมพึงพอใจเกี่ยวกับสภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ใน

สถำนกำรณ์แพร่ระบำดเชื้อไวรัสโคโรนำ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำน

บุคลำกร ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำที่สุด คือ ด้ำนเนื้อหำและสื่อกำรสอน ด้ำนระบบสำรสนเทศและกำร
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สื่อสำร และด้ำนสภำพแวดล้อม 2.นักศึกษำโครงกำรพิเศษ หลักสูตรบริหำรธุรกิจมหำวิทยำลัยบัณฑิต 

ที่มีอำยุ อำชีพ และรำยได้ต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจเกี่ยวกับสภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ใน

สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดเชื้อไวรัสโคโรนำ แตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 

ธนพรรณ ทรัพย์ธนำดลม (2552) ศึกษำเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอน

ออนไลน์ ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ โดยปัญหำที่พบในกำรจัดท ำวิจัยในครั้งนี้ คือ 

สอบถำมปัญหำของกำรเรียนบทเรียนออนไลน์ในมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ และอำจำรย์ที่

สังกัดคณะวิชำต่ำงๆ ได้แก่ 1.ด้ำนเนื้อหำบทเรียน ยังไม่ครอบคลุมเนื้อหำทั้งหมดในรำยวิชำที่นักศึกษำ

ลงทะเบียน ท ำให้นักศึกษำไม่สนใจเนื้อหำในบทเรียนออนไลน์ 2.ด้ำนรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

ภำยในมหำวิทยำลัยมีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่เรียนจำกอำจำรย์โดยตรง และแบบผสมระหว่ำงเรียน

ในห้องเรียนกับเรียนออนไลน์ นักศึกษำส่วนใหญ่ไม่มีควำมรู้ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ เพียงพอ 

และไม่คุ้นกับกำรเรียนกำรสอนผ่ำนอิเทอร์เน็ต ท ำให้กำรเรียนกำรสอนผ่ำนอินเทอร์เน็ตไม่ประสบ

ควำมส ำเร็จเท่ำที่ควร 3.ด้ำนกำรจัดกิจกรรมกำรเรียน 

กำรสอน นักศึกษำและอำจำรย์ไม่ค่อยมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกิจกรรมในรำยวิชำที่มีกำรจัด  

กำรเรียนกำรสอนผ่ำนอินเทอร์เน็ต ท ำให้กำรจัดกำรเรียนกำรสอนผ่ำนอินเทอร์เน็ตไม่ได้รับควำมนิยม 

4.ด้ำนกำรใช้สื่อและอุปกรณ์ คือ กำรใช้เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตภำยในสถำบัน ไม่สำมำรถตอบสนอง

ควำมต้องกำรของนักศึกษำได้ ไม่สำมำรถใช้งำนได้ทุกจุด และมีแค่ศูนย์คอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำร

อินเทอร์เน็ตส ำหรับนักศึก ส่วนอ่ืนยังไม่มีกำรเปิดให้บริกำร และขนำดของอำคำรที่ให้บริกำรไม่

สำมำรถรองรับนักศึกษำเข้ำไปใช้บริกำรได้ทั้งหมด ท ำให้นักศึกษำไม่สำมำรถเข้ำใช้บริกำรกำรเรียน

กำรสอนผ่ำนอินเทอร์เน็ตได้ 5. ด้ำนกำรวัดและกำรประเมินผลระบบกำรเรียนกำรสอนผ่ำน

อินเทอร์เน็ตของมหำวิทยำลัย ยังไม่มีกำรวัดกำรประเมินในระบบกำรเรียนกำรสอนผ่ำนอินเทอร์เน็ตมี

เพียงกำรวัดและกำรประเมินผลจำกกำรเรียนในชั้นเรียนปกติ ท ำให้นักศึกษำไม่เห็นควำมส ำคัญของ

กำรเรียนกำรสอนผ่ำนอินเทอร์เน็ต 6. ด้ำนจ ำนวนรำยวิชำที่เปิดกำรเรียนกำรสอนผ่ำนอินเทอร์เน็ต 

ปัจจุบันยังไม่เปิดสอนทุกรำยวิชำของคณะต่ำงๆ ท ำให้นักศึกษำบำงรำยวิชำไม่สำมำรถเข้ำเรียน

บทเรียนออนไลน์ในวิชำที่ต้องกำรได้ โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่ม

ตัวอย่ำง 3 ชุด ได้แก่ 1.ผู้บริหำรระดับสูง และผู้บริหำรระดับกลำงของ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ

นครรำชสีมำจ ำนวน 21 คน 2.อำจำรย์มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำจ ำนวน 192 คน 3.นักศึกษำ 

ทุกคณะวิชำ จ ำนวน 500 คน มีสมมติฐำนกำรวิจัย คือ 1.ปัจจัยด้ำนผู้บริหำรส่งผลต่อกำรจัดกำรเรียน

กำรสอน บทเรียนออนไลน์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ 2.ปัจจัยด้ำนผู้สอนส่งผลต่อกำร
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จัดกำรเรียนกำร สอนบทเรียนออนไลน์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ 3. ปัจจัยด้ำนผู้เรียน

ส่งผลต่อกำรจัดกำรเรียน กำรสอนบทเรียนออนไลน์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ 4.ปัจจัย

ด้ำนสถำนศึกษำส่งผลต่อกำร จัดกำรเรียนกำรสอนบทเรียนออนไลน์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ

นครรำชสีมำ ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผลกำรศึกษำพบว่ำข้อมูล

ประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง คือ 1.ปัจจัยด้ำนผู้บริหำร มีอิทธิต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอน

บทเรียนออนไลน์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ นครรำชสีมำ ด้ำนกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนด้ำน

คุณภำพของกำรใช้ สื่อและอุปกรณ์ด้ำนจ ำนวนของรำยวิชำที่เปิดกำรเรียนกำรสอนผ่ำนอินเทอร์เน็ต 

2.ปัจจัยด้ำนผู้สอนมีอิทธิต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนบทเรียนออนไลน์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ 

นครรำชสีมำ ด้ำนเนื้อหำบทเรียน ด้ำนรูปแบบกำรปฏิบัติกำรจัดกำร เรียนกำรสอนด้ำนกำรจัด

กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนด้ำนคุณภำพของกำรใช้สื่อและอุปกรณ์ด้ำนกำรวัดผล และประเมินผลด้ำน

จ ำนวนของรำยวิชำที่เปิดกำรเรียนกำรสอนผ่ำนอินเทอร์เน็ต 3.ปัจจัยด้ำนผู้เรียนมีอิทธิพลต่อกำร

จัดกำรเรียนกำรสอนบทเรียนออนไลน์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ ด้ำนเนื้อหำบทเรียน ด้ำน

รูปแบบกำรปฏิบัติกำรจัดกำร เรียนกำรสอนด้ำนกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนด้ำนคุณภำพของ      

กำรใช้สื่อและอุปกรณ์ด้ำนกำรวัดผล และประเมินผลด้ำนจ ำนวนของรำยวิชำที่เปิดกำรเรียน

กำรสอนผ่ำนอินเทอร์เน็ต 4.ปัจจัยด้ำนสถำนศึกษำมีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนบทเรียน

ออนไลน์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ ด้ำนสถำนศึกษำ มีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

บทเรียนออนไลน์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ ในด้ำนเนื้อหำบทเรียน ด้ำนกำรจัดกิจกรรม

กำรเรียน กำรสอน ด้ำนคุณภำพของกำรใช้สื่อและอุปกรณ์ จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิง

พรรณนำ พบว่ำ ปัจจัยด้ำนผู้บริหำร ปัจจัยด้ำนอำจำรย์ ปัจจัยด้ำนนักศึ กษำ และปัจจัยด้ำน

สถำนศึกษำ ส่งผลกระทบต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ 

ชนินทร์ ตั้งพำนทอง (2560) ศึกษำเรื่องปัจจัยที่มีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนออนไลน์ เพ่ือเสริม

กำรเรียนกำรสอน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำปัจจัยควำมส ำเร็จของเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีต่อ

ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนออนไลน์ เพ่ือเสริมกำรเรียนกำรสอน ประชำกร คือประชำกรไทยที่ใช้

อินเทอร์เน็ตในกำรเรียนออนไลน์ อำยุระหว่ำง 17-36 ปี โดยกลุ่มตัวอย่ำง คือนักศึกษำปริญญำตรี 

คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรมและเทคโนโลยี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุรี  จ ำนวน 300 

คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำม ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบ (Multiple 

Regression Analysis) โดยใช้กำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

Correlation) และกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลกำรศึกษำ



22 
 

พบว่ำ ปัจจัยคุณภำพ 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนคุณภำพของระบบ ด้ำนคุณภำพสำรสนเทศ และด้ำนคุณภำพ

กำรบริกำร มีอิทธิพลต่อกำรใช้งำนและควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนบทเรียนออนไลน์ เพ่ือเสริมกำร

เรียนกำรสอนผ่ำนหลักสูตรออนไลน์แบบเปิดเพ่ือมหำชน กำรใช้งำนและควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน มี

ควำมสัมพันธ์เชิงบวก กำรใช้งำนและควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์

ทำงกำรเรียนของผู้ใช้งำนบทเรียนออนไลน์ มีควำมสัมพันธ์กันน้อย และมีแค่ควำมพึงพอใจของ

ผู้ใช้งำนที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของผู้ใช้งำนบทเรียนออนไลน์ โดยที่กำรใช้งำนไม่มี

อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของผู้ใช้งำนบทเรียนออนไลน์ 

กัญญำรัตน์ อู่ตะเภำ (2558) ศึกษำเรื่องกำรพัฒนำระบบติดตำมและวิเครำะห์พฤติกรรมกำร

เรียนโดยใช้ xAPI เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์ 1.เพ่ือพัฒนำระบบ

ติดตำมและวิเครำะห์พฤติกรรมกำรเรียนโดยใช้ xAPI เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ 2.เพ่ือ

ศึกษำพฤติกรรมกำรเรียนด้วยระบบติดตำมและวิเครำะห์พฤติกรรมกำรเรียนโดยใช้ xAPI เพ่ือ

สนับสนุนกำรเรียนกำรสอนออนไลน์กับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 3.เพื่อประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้

ที่มีต่อระบบติดตำมและวิเครำะห์พฤติกรรมกำรเรียนโดยใช้ xAPI เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน

ออนไลน์ แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 กำรสังเครำะห์พฤติกรรมกำรเรียนบน Tablet โดย

องค์ประกอบหลักของบทเรียน ประกอบด้วย กิจกรรมกำรเรียนที่สอดคล้องกับพฤติกรรมที่มีผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน โดยศึกษำจำกแบบสอบถำมวัดพฤติกรรมกำรเรียนและแรงจูงใจทำงกำรเรียน

ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ ทำงกำรเรียน 4 แบบ ได้แก่ 1.Learning and Study Strategies Inventory 

(LASSI) 2 . The Survey of Study Habits and Attitudes (SSHA) 3 . The Motivated Strategies 

for Learning Questionnaire (MSLQ) และ 4.Inventory of Learning Processes (ILP) ระยะเวลำ

ที่ใช้กำรวิจัย ภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2558 - ภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2558 กลุ่มตัวอย่ำง

แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1.กลุ่มผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรสอนวิชำทำงคอมพิวเตอร์และกำรศึกษำจำก

สถำบันกำรศึกษำทั้งภำครัฐหรือเอกชน จ ำนวน 6 ท่ำน ผู้เชี่ยวชำญชีวิตกับเทคโนโลยีสำรสนเทศ

สมัยใหม่ จ ำนวน 3 ท่ำน ผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนเทคนิคของระบบจ ำนวน 3 ท่ำน กลุ่มผู้สอนรำยวิชำชีวิต

กับเทคโนโลยีสำรสนเทศ สมัยใหม่ จ ำนวน 5 ท่ำน คัดเลือกโดยวิธีเฉพำะเจำะจง (Purposive 

Sampling) 2.กลุ่มผู้เรียน กลุ่มผู้เรียนที่เป็นนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเทพสตรี ที่ลงทะเบียนเรียน

รำยวิชำชีวิตกับเทคโนโลยีสำรสนเทศสมัยใหม่ คัดเลือกโดยวิธีเฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling) 

จ ำนวน 60 คน โดยก ำหนดบทบำทสมมติให้ 3.กลุ่มแบ่งเป็น กลุ่มผู้เรียนตั้งใจเรียนมำก ตั้งใจเรียน

ปำนกลำง และไม่ตั้งใจเรียน กลุ่มละ 20 คน กลุ่มผู้เรียนเป็นนักศึกษำชั้นปีที่ 1 มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
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เทพสตรี ที่ลงทะเบียนเรียนรำยวิชำชีวิตกับเทคโนโลยีสำรสนเทศสมัยใหม่ ภำคเรียนที่ 2/2558 

คัดเลือกโดยวิธีสุ่มอย่ำงง่ำย จ ำนวน 108 คน ประกอบด้วยผู้เรียนกลุ่มที่เรียนเก่ง ปำนกลำง และอ่อน 

มีสมมติฐำนในกำรวิจัย คือ 1.ระบบติดตำมและวิเครำะห์พฤติกรรมกำรเรียนโดยใช้ xAPI เพ่ือ

สนับสนุนกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ มีควำมเหมำะสมทำงด้ำนเนื้อหำ และด้ำนเทคนิคอยู่ในระดับ

มำก 2.ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงพฤติกรรมกำรเรียนด้วยระบบติ ดตำม และวิเครำะห์

พฤติกรรมกำรเรียนโดยใช้ xAPI เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนออนไลน์กับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 

มีควำมสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง 3.ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจต่อระบบติดตำม และวิเครำะห์พฤติกรรมกำร

เรียนโดยใช้ xAPI เพ่ือสนันสนุนกำรเรียนกำรสอนออนไลน์อยู่ในระดับมำก ผลกำรศึกษำ พบว่ำ 1.ผล

กำรประเมินควำมเหมำะสมของระบบติดตำม และวิเครำะห์พฤติกรรมกำรเรียนโดยใช้ xAPI เพ่ือ

สนับสนุนกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ ทำงด้ำนเนื้อหำ พบว่ำ ผู้เชี่ยวชำญมีควำมเห็นว่ำระบบติดตำม 

และวิเครำะห์พฤติกรรมกำรเรียนโดยใช้ xAPI เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ ด้ำนเนื้อหำอยู่

ในระดับมำก ด้ำนกิจกรรมและกำรประเมินผลอยู่ในระดับมำก และด้ำนกำรตรวจสอบพฤติกรรมกำร

เรียนอยู่ในระดับมำก โดยรวมอยู่ในระดับมำก ทำงด้ำนเทคนิค พบว่ำ ผู้เชี่ยวชำญมีควำมเห็นว่ำระบบ

ติดตำม และวิเครำะห์พฤติกรรมกำรเรียนโดยใช้ xAPI เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ ด้ำน

กำรออกแบบบทเรียนแบบออนไลน์ มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก ด้ำนกำรจัดกำรข้อมูลผู้เรียนอยู่

ในระดับมำก ด้ำนกำรจัดกำรบทเรียนอยู่ ในระดับมำกที่สุด ด้ำนกำรรำยงำนผลข้อมูลอยู่  

ในระดับมำก โดยรวมมีควำมหมำยด้ำนเทคนิคอยู่ในระดับมำก ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำง

พฤติกรรมกำรเรียนที่บันทึกด้วยระบบติดตำมและวิเครำะห์พฤติกรรมกำรเรียนโดยใช้ xAPI เพ่ือ

สนับสนุนกำรเรียนกำรสอนออนไลน์กับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน ด้ำนกำรเลือกประเด็นและสำระ

ข้อมูลที่ส ำคัญในกำรเรียนด้ำนกำรทดสอบตนเอง กำรทบทวน และกำรเตรียมตัวในกำรเรียน ด้ำน

กระบวนกำรประมวลผล ด้ำนกำรยอมรับกำรศึกษำ ด้ำนควำมสำมำรถของตนเอง ด้ำนกำรบริหำร

เวลำในกำรเรียน มีค่ำควำมสัมพันธ์เท่ำกับด้ำนกำรมีสมำธิ และเอำใจใส่ในกำรเรียน ด้ำนยุทธวิธีใน

กำรสอบและกำรเตรียมตัวสอบ และด้ำนกำรปรับตัวในกำรเรียน ผู้สอนมีควำมพึงพอใจต่อระบบ

ติดตำมและวิเครำะห์พฤติกรรมกำรเรียนโดยใช้ xAPI เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ใน

ระดับมำกท่ีสุด  

สุณิสำ ส ำเร็จดี (2559) ศึกษำเรื่องกำรพัฒนำระบบจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ ส ำหรับ

วิทยำลัยพยำบำลบรมรำชชนนี สุรินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือพัฒนำระบบจัดกำรเรียนกำรสอน

ออนไลน์ส ำหรับวิทยำลัยพยำบำลบรมรำชชนนี สุรินทร์ 2. เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้ระบบ
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จัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ส ำหรับนักศึกษำพยำบำลศำสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 2 จ ำนวน 80 คน ที่

ลงทะเบียนเรียนในรำยวิชำ พย.1210 กำรพยำบำลบุคคลที่มีปัญหำสุขภำพ จำกผลศึกษำ 1 พบว่ำ 

ระบบที่พัฒนำขึ้นเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้ โดยมีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อระบบ ภำพรวมอยู่ใน

ระดับมำก จะสรุปได้ว่ำ ด้ำนฟังก์ชันกำรท ำงำน มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด ด้ำน

ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของระบบ และด้ำนควำมปลอดภัยของระบบ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ

มำก แสดงให้เห็นว่ำสำมำรถน ำไปใช้งำนได้ 

จิรภำ อรรถพร (2556) ศึกษำเรื่องกำรพัฒนำรูปแบบกำรสอนเชิงรุกออนไลน์เพ่ือส่งเสริม

พฤติกรรมกำรเรียนรู้ ของนิสิตปริญญำบัณฑิต โดยมีวัตถุประสงค์ 1.เพื่อพัฒนำรูปแบบกำรสอนเชิงรุก

ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมกำรเรียนรู้ 2.เพ่ือศึกษำผลของกำรใช้รูปแบบกำรสอนเชิงรุกออนไลน์

เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมกำรเรียนรู้ 3.เพื่อน ำเสนอรูปแบบกำรสอนเชิงรุกออนไลน์เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรม

กำรเรียนรู้  โดยกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ คือ นิสิตระดับปริญญำบัณฑิต คณะครุศำสตร์ จุฬำลงกรณ์

มหำวิทยำลัย จ ำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัย ได้แก่ แบบสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ แบบประเมิน

รูปแบบ เว็บไซต์กำรเรียนกำรสอนเชิงรุกแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวม

ข้อมูล ได้แก่ แบบสังเกตพฤติกรรมกำรเรียนรู้ของผู้เรียน เกณฑ์ประเมินคุณภำพผลงำนของผู้เรียน

แบบรูบริค แบบสอบถำมควำมคิดเห็นในกำรเรียนด้วยรูปแบบกำรสอนเชิงรุกออนไลน์เพ่ือส่งเสริม

พฤติกรรมกำรเรียนรู้ ของนิสิตปริญญำบัณฑิต วิเครำะห์ข้อมูลค่ำควำมแปรปรวนแบบทำงเดียวเมื่อมี

กำรวัดซ้ ำ (One-way Repeated Measure ANOVA) จำกผลกำรศึกษำ พบว่ำ รูปแบบกำรสอนเชิง

รุกออนไลน์เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมกำรเรียนรู้ ของนิสิตปริญญำบัณฑิต ที่พัฒนำขึ้นมี 9 องค์ประกอบ 

1.บทบำทผู้สอน 2.บทบำทผู้เรียน 3.ระบบจัดกำรเรียนรู้ 4.เนื้อหำของบทเรียน 5.กำรสอนโดยเน้น

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลำง 6.กำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนเทคโนโลยี 7.กระบวนกำรส่งเสริมพฤติกรรมกำรเรียนรู้ 

8.กำรสะท้อนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน 9.กำรวัดและประเมินผล โดยมี 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1.ขั้นศึกษำ

ค้นคว้ำ 2.ขั้นเชื่อมโยงปัญหำ 3.ขั้นระดมสมอง 4.ขั้นสังเกตกำรณ์ 5.ขั้นสะท้อนคิดผลกำรทดลองใช้

รูปแบบกำรสอนเชิงรุกออนไลน์เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมกำรเรียนรู้ของนิสิตปริญญำบัณฑิต พบว่ำ 

พฤติกรรมกำรเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่ำงสูงขึ้นในแต่ละสัปดำห์ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิต 

งานวิจัยต่างประเทศ  

Allen, I. Elaine; Seaman, Jeff Sloan Consortium (2005) ศึกษำเรื่ อง  Growing by 

degrees: Online education in the United States,2005 โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือตอบปัญหำกำร

เรียนออนไลน์แบบธรรมชำติ  และขอบเขตของกำรศึกษำ กลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำ คือ  
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กลุ่มตัวอย่ำง สถำบันกำรศึกษำทำงภำคใต้ และนักเรียนมัธยมปลำย ซึ่งผู้ศึกษำได้คำดกำรณ์ไว้ในปี 

2546 (2.6 ล้ำน) และอัตรำกำรเติบโตปีต่อปีที่ 18.2% ส ำหรับปี 2546 ถึง 2547 ค่อนข้ำงต่ ำ กว่ำ

อัตรำ 22.9% ที่สังเกตได้ระหว่ำงปี 2545 ถึง 2546 นี่อำจบ่งชี้ว่ำอัตรำกำรเติบโตทั้งที่มำกและคงที่ 

จำกผลกำรศึกษำ พบว่ำ 1.สถำบันเชื่อว่ำกำรศึกษำออนไลน์มีควำมส ำคัญต่อเขำ 2.เมื่อสถำบันต่ำงๆ 

หันมำใช้กำรศึกษำออนไลน์ ค่ำใช้จ่ำยของอำจำรย์พิเศษที่จ้ำงมำตำมรำยวิชำจะเพ่ิมขึ้น ผู้น ำทำง

วิชำกำรเชื่อว่ำกำรประเมินหลักสูตรออนไลน์ไม่ยำกไปกว่ำกำรสอนแบบตัวต่อตัว ร้อยละ 82 ของ

ผู้ตอบแบบสอบถำม ไม่เห็นด้วยกับกำรประเมินคุณภำพของหลักสูตรออนไลน์ยำกกว่ำกำรประเมิน

หลักสูตรตัวต่อตัว สอดคล้องกับสถำบันที่เปิดหลักสูตรออนไลน์ (82%) และที่ไม่ใช่หลักสูตรออนไลน์ 

(83%) 

Michael Barbour, Cory Plough (2009) ศึกษำเรื่อง Helping to make online learning 

less Isolating โดยมีวัตถุประสงค์ 1.สร้ำงสภำพแวดล้อมที่นักเรียนสำมำรถท ำงำนร่วมกัน 

ทำงออนไลน์ได้โดยไม่มีกำรแทรกแซงจำกอิทธิพลภำยนอก 2.จัดกำรกับควำมโดดเดี่ ยวทำงสังคมโดย

ให้พ้ืนที่ส ำหรับนักเรียนเพ่ือพูดคุยเรื่องส่วนตัว 3.กำรเพ่ิมขึ้นของปฏิสัมพันธ์ทำงสังคมที่เกิดขึ้นภำยใน

เครือข่ำยโซเชียล กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ โรงเรียนเช่ำเหมำล ำ โดยลงทะเบียนระดับ

ประถมศึกษำในกำรเรียนรู้ออนไลน์ระดับ K-12 เกือบทั้งหมด ประเด็นที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ แสดงให้

เห็นว่ำไม่ค ำนึงถึงลักษณะของประชำกรนักเรียน นักเรียนของ OCHS ต้องกำรมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน

ทั้งในด้ำนวิชำกำรและสังคม นอกจำกนี้ยังให้หลักฐำนว่ำนักเรียนสำมำรถได้รับประโยชน์ทำงวิชำกำร

จำกกำรเชื่อมต่อแบบเรียลไทม์กับกลุ่มนักเรียนในวงกว้ำงขึ้น นักเรียนมีส่วนร่วมในรูปแบบทำงสังคมที่

พวกเขำไม่เคยจินตนำกำรหรือมีประสบกำรณ์มำก่อนในสภำพแวดล้อมของ OCHS เช่น กำรพูดคุย

เรื่องส่วนตัว กำรพูดคุยถึงประเด็นที่ขัดแย้งกันอย่ำงเปิดเผย จำกผลกำรศึกษำ พบว่ำ กำรมอบโอกำส

ให้กับนักเรียนที่อำจลำออกจำกโรงเรียนแบบเดิมๆ นักเรียนเหล่ำนี้ลำออกด้วยเหตุผลหลำยประกำร 

เช่น กำรตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ท ำงำนเต็มเวลำเพ่ือช่วยเหลือครอบครัว ไม่สำมำรถปรับตัวเข้ำกับสังคมได้ 

ไม่จ ำเป็นต้องได้รับกำรศึกษำพิเศษ และขำดควำมเชื่อมั่นในควำมเกี่ยวข้องของกำรศึกษำกับชีวิตของ

ตนเอง ประชำกรกลุ่มนี้ประกอบด้วยนักเรียนส่วนใหญ่ที่ลงทะเบียนเรียนใน Odyssey Charter High 

School 

Jolie Kennedy (2009-2012) ศึกษำเรื่อง Characteristics of Massive Open Online 

Courses (MOOCs) โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเน้นกำรมีส่วนร่วม แรงจูงใจ และกำรมีอยู่เพ่ือลดควำม

เสี่ ยงของกำรแยกตัวของผู้ เรียน โดยใช้กำรสอนตำมโครงสร้องของแบบจ ำลอง MOOC  
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ซึ่งใช้วิธีกำรแบบกระจำยเครือข่ำย และควำมเป็นอิสระของผู้ เรียนเป็นส ำคัญ โดยก ำหนด

กลุ่มเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้ใหญ่ แนวคิด MOOC ถูกน ำไปใช้กับกำรศึกษำออนไลน์ระดับ

มัธยมศึกษำตอนปลำย ใช้โมเดล xMOOC ได้รับกำรออกแบบให้เป็นหลักสูตรที่สอนโดยครูผู้สอน

แบบเดิม แต่เป็นแบบอัตโนมัติขนำดใหญ่และออนไลน์ ทั้งสองรุ่นนี้ ควำมแตกต่ำงกันหลำยประกำร 

แต่ไม่จ ำกัดขอบเขตของควำมเป็นอิสระของผู้เรียนกับโครงสร้ำงหลักสูตร บทบำทของกำรประเมิน 

กำรสอน วิธีกำร (xMOOCs มีพ้ืนฐำนมำจำกควำมรู้ควำมเข้ำใจพฤติกรรมในขณะที่ cMOOCs มี

พ้ืนฐำนมำจำก Connectivism) และแพลตฟอร์ม (xMOOCs ถูกรวมศูนย์ในขณะที่ cMOOCs ถูก

แจกจ่ำย) เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลรูปแบบประเมิน วิธีที่ใช้ในกำรศึกษำ แนวคิดของกำร

เปิดกว้ำงมีควำมหมำยต่ำงกัน โมเดล xMOOC มักจะมีโครงสร้ำงมำกกว่ำ กำรเปิดรับควำมเป็นอิสระ

ของผู้เรียนน้อยลงในกำรรวมและกรองทรัพยำกร กำรใช้สิ่งที่ผู้เรียนเลือกเครื่องมือและรูปแบบกำร

ประเมิน โดยผลกำรศึกษำ พบว่ำ โมเดล MOOCs เป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรเข้ำถึงที่เพ่ิมขึ้น 

ทรัพย์สินทำงปัญญำ แบบจ ำลองทำงเศรษฐกิจและกำรเรียนรู้ส่วนบุคคล เป็นนวัตกรรมใหม่ โอกำสที่

ส ำคัญส ำหรับกำรวิจัยกำรสอน กำรพัฒนำปรัชญำและทฤษฎี กำรออกแบบและกำรอ ำนวยควำม

สะดวก กำรปรับตัว และกำรน ำไปใช้ในบริบทที่หลำกหลำย  

James W, John A and William (2015) ศึกษำเรื่อง The Interdependence of the 

Factors Influencing the Perceived Quality Learning Experience: A Causal Model โ ด ย

พัฒนำแบบจ ำลองแบบบูรณำกำรของกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ออนไลน์คุณภำพสูง ซึ่งใช้

แบบจ ำลองมุมมองของชุมชนเสมือนที่มีแนวคิดโดย Peltier et al (2003) รูปแบบกำรเรียนรู้ออนไลน์

ที่ มีประสิทธิภำพ และปัจจั ยที่ น่ ำ พึ งพอใจและไม่พอใจในรูปแบบกำร เรี ยนรู้ ออนไลน์   

มีกำรระบุคุณภำพกำรสอนทั้ง 6 มิติในสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ออนไลน์ ได้แก่ 1.ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำง

นักเรียนกับนักเรียน 2.ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงนักเรียนกับผู้สอน 3.กำรสนับสนุนผู้สอนและกำรให้

ค ำปรึกษำ 4.คุณภำพกำรบรรยำย 5.เนื้อหำของหลักสูตร 6.โครงสร้ำงหลักสูตร แสดงให้เห็นว่ำมีควำม

เกี่ยวข้องอย่ำงมีนัยส ำคัญกับกำรรับรู้ของนักเรียนเกี่ยวกับคุณภำพของประสบกำรณ์กำรเรียนรู้

ออนไลน์ จำกผลกำรศึกษำเหล่ำนี้ แต่ละมิติเหล่ำนี้ในแบบจ ำลองโครงสร้ำงถูกตั้งสมมติฐำนว่ำมี

ผลกระทบโดยตรงในเชิงบวกต่อกำรรับรู้ของประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ ที่ส ำคัญกว่ำนั้น กำรทบทวน

ประสิทธิภำพกำรสอน สมมติฐำนกำรศึกษำเกี่ยวกับควำมสัมพันธ์แบบต่อเนื่อง และเชิงโต้ตอบ เป็น

งำนวิจัยที่ขยำยงำนวิจัยก่อนหน้ำนี้ที่ใช้แบบจ ำลองกำรถดถอยเชิงเส้นอย่ำงง่ำย จำกผลกำรศึกษำ 

พบว่ำ 1.กำรตัดสินใจพัฒนำโปรแกรมออนไลน์ที่มีคุณภำพต้องพิจำรณำจำกกำรตัดสินใจที่เกี่ยวข้อง
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กับเงื่อนไข กำรด ำเนินกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ที่ประสบควำมส ำเร็จต้องอำศัยควำมมุ่งมั่น

จำกฝ่ำยบริหำร และคณำจำรย์ 2.คุณภำพของกำรบรรยำยในหลักสูตรออนไลน์มีควำมส ำคัญพอๆ  

กับชั้นเรียนแบบดั้งเดิม ส่งผลต่อโครงสร้ำงหลักสูตร เนื้อหำหลักสูตร และจ ำนวนปฏิสัมพันธ์ระหว่ำง

นักศึกษำและอำจำรย์ 3.ผลลัพธ์บ่งบอกว่ำต้องใช้เวลำจ ำนวนมำกในกำรพัฒนำโครงสร้ำงหลักสูตรที่

ถูกต้อง และกิจกรรมนี้จ ำเป็นต้องท ำให้ส ำเร็จก่อนที่จะน ำเสนอเนื้อหำหลักสูตร ซึ่งตรงกันข้ำมกับ

สภำพแวดล้อมในห้องเรียนแบบดั้งเดิมที่ผู้สอนมีควำมสำมำรถมำกขึ้นในกำรเปลี่ยนแปลงตำรำงเรียน

ตำมควำมต้องกำร 4.กำรสื่อสำรระหว่ำงนักเรียนและระหว่ำงนักเรียนกับผู้สอนเป็นสิ่งส ำคัญในกำร

สร้ำงสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ที่มีประสิทธิภำพ เน้นที่กำรสื่อสำร ส่งผลต่อคุณภำพกำรรับรู้ของ

หลักสูตรผ่ำนกำรประเมินคุณค่ำเนื้อหำหลักสูตรที่เพ่ิมขึ้น 5.บทบำทของคณำจำรย์แตกต่ำงกันอย่ำง

มำกในสภำพแวดล้อมออนไลน์ และจ ำเป็นต้องมีทักษะและเทคนิคใหม่ๆ สิ่งที่ส ำคัญเป็นพิเศษของ

อำจำรย์ คือ กำรจัดโครงสร้ำงหลักสูตร จัดกำรควำมคำดหวัง น ำเสนอเนื้อหำอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

และเปิดโอกำสให้นักเรียนสื่อสำรกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรเรียนรู้ทั้งหมด  

กำรสอนออนไลน์มีควำมซับซ้อน ผู้สอนจ ำเป็นต้องพัฒนำกำรเรียนรู้แบบกลุ่มมำกกว่ำกำรดู

หลักสูตรออนไลน์ โดยผู้เรียนแต่ละคนสำมำรถเลือกกำรเรียนได้ 

Ram Gopal, Varsha Singh, Arun Aggarwal (2020 )  ศึ กษำ เ รื่ อ ง  Impact of online 

classes on the satisfaction and performance of students during the pandemic period 

of COVID – 19 โดยวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ คือ กำรระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจ และผล

กำรปฏิบัติติงำนของนักเรียนบนชั้นเรียนออนไลน์  ช่วงที่มีกำรแพร่ระบำดของโควิด -19  

เป็นกำรศึกษำเชิงปริมำณ เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรศึกษำ คือแบบสอบถำม จำก

กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 544 คน เป็นผู้ที่ก ำลังศึกษำด้ำนกำรจัดกำรธุรกิจ (B.B.A หรือ M.B.A) หรือ

หลักสูตรกำรจัดกำรโรงแรมในมหำวิทยำลัยอินเดีย จำกผลกำรศึกษำ พบว่ำ ปัจจัยอิสระ 

 4 ประกำรที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ 1.คุณภำพของผู้สอน 2.กำรออกแบบหลักสูตร 3.กำรตอบรับอย่ำง

รวดเร็ว 4.ควำมคำดหวังของนักเรียน ส่งผลในทำงบวกต่อควำมพึงพอใจของนักเรียน และควำมพึง

พอใจของนักเรียนที่ตำมมำจะส่งผลในทำงบวกต่อผลกำรปฏิบัติงำนของนักเรียน ส ำหรับกำรจัดกำร

ด้ำนกำรศึกษำ ปัจจัยทั้ง4 มีควำมส ำคัญต่อกำรมีควำมพึงพอใจและผลงำนในระดับสูงส ำหรับหลักสูตร

ออนไลน์ กำรศึกษำนี้ก ำลังด ำเนินกำรในช่วงกำรระบำดของ COVID-19 เพ่ือตรวจสอบผลกระทบของ

กำรสอนออนไลน์ต่อประสิทธิภำพของนักเรียน 
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Irma Pozón‑López, Elena Higueras‑Castillo, Francisco Muñoz‑Leiva, Francisco 

J. Liébana‑Cabanillas (2020) ศึกษำเรื่อง Perceived user satisfaction and intention to use 

massive open online courses (MOOCs) โดยมีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือสนับสนุนกำรศึกษำในกำร

ใช้งำนเทคโนโลยี หลักสูตรออนไลน์แบบเปิดขนำดใหญ่ (MOOCs) ที่ได้รับควำมนิยมเพ่ิมมำกข้ึน ซึ่งใช้

แบบจ ำลองพฤติกรรมเพ่ืออธิบำยควำมตั้งใจในกำรใช้งำนผ่ำนโครงสร้ำงต่ำงๆ โดยเลือกใช้ทฤษฎีของ

เหตุผล (TRA) มำใช้ในกำรศึกษำ จำกผลกำรศึกษำ พบว่ำ กำรวิเครำะห์ตรวจสอบผลกระทบของ

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ที่รับรู้และแรงจูงใจในตนเองในฐำนะตัวท ำนำยที่ชัดเจนที่สุดของควำมตั้งใจใน

กำรใช้งำน วิเครำะห์ได้ว่ำ กำรรับรู้ควำมพึงพอใจได้รับผลกระทบจำกคุณภำพของหลักสูตรคุณค่ำ

ควำมบันเทิง และประโยชน์ของหลักสูตร ตัวแปรหลังยังเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรอธิบำยอำรมณ์ของ

ผู้ใช้ กำรศึกษำนี้ให้ควำมส ำคัญกับควำมพึงพอใจที่รับรู้และควำมตั้งใจในกำรใช้ MOOCs 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

ประชากรเป้าหมาย 

ประชากรที่ท าการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บัณฑิตวิทยาลัยหอการค้าไทยระดับปริญญาโท และ

ปริญญา เอกทั้ งหมด  ทุ กคณะ /สาขาวิ ช า  รวมทั้ ง สิ้ น  371 คน โดย ไม่ ร วม  MBA Online 

ขนาดตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บัณฑิตวิทยาลัยหอการค้าไทยระดับปริญญาโท และปริญญาเอกทั้งหมด 

ที่เรียนออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ทุกคณะ/สาขาวิชา รวมทั้งสิ้น 371 คน 

โดยไม่รวม MBA Online ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ทราบประชากรมีจ านวนแน่นอน (Finite population) ของ 

(Yamane,1973) โดยก าหนดความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

n คือ จ านวนสมาชิกของกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

N คือ จ านวนประชากรที่ศึกษา (คน) 

e คือ ค่าความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (ในการศึกษาครั้งนี้ก าหนดให้เป็น 0.05) 

𝑛 =
371

1 + 371(0.05)2
 

n ≈ 192.45 คน 

 จากการค านวณพบว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (n) เท่ากับ 192 คน  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability 

Sampling) ในรูปแบบของการวิจัย เชิ งส ารวจ (Survey Research) การตอบแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยกลุ่ม



30 
 

ตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถามเอง (Self-Administered) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) เพ่ือรวบรวมข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 

ข้อมูลปฐมภูมิ หรือทุติยภูมิ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยวิธีการท า

แบบสอบถาม การค้นคว้าบทความทางวิชาการ และบทความที่เก่ียวกับฐานข้อมูลแหล่งข้อมูลที่ใช้จาก

บัณฑิตวิทยาลัยหอการค้าไทย ระดับปริญญาโท และปริญญาเอกท้ังหมด 

สมมติฐานในการวิจัย 

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนการสอนออนไลน์ ของบัณฑิตวิทยาลัยหอการค้าไทย ระดับ

ปริญญาโท และปริญญาเอก มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน 

2. การเรียนการสอนออนไลน์ ของบัณฑิตวิทยาลัยหอการค้าไทย ระดับปริญญาโท และ

ปริญญาเอก มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนในชั้นเรียนรูปแบบออนไลน์สูงกว่าการเรียนใน

ห้องเรียนปกต ิ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากต ารา เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษา

ค้นคว้าปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจ และผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอนออนไลน์ ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย โดยลักษณะของแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่ง

ออกเป็น 5 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  1.1 เพศ 

       1.1.1 ชาย 

          1.1.2 หญิง 

  1.2 อายุ  

1.3 ระดับการศึกษา  

     1.3.1 ปริญญาโท 

     1.3.2 ปริญญาเอก 
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1.4 คณะ/สาขา 

     1.4.1 เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 

     1.4.2 นิเทศศาสตร์การตลาด 

     1.4.3 การตรวจสอบภายใน 

     1.4.4 วิศวกรรมการเงิน 

     1.4.5 บัญช ี

     1.4.6 นิติศาสตรมหาบัณฑิต 

     1.4.7 วิศวกรรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการเงิน 

     1.4.8 ภาษาไทยเพ่ืออาชีพ 

     1.4.9 บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 

     1.4.10 บัญชีดุษฎีบัณฑิต 

     1.4.11 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (วิศวกรรมคอมพิวเตอร์และ 

                        เทคโนโลยีการเงิน) 

     1.4.12 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (โลจิสติกส์) 

     1.4.13 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

     1.4.14 MBA 

1.5 การท างาน 

     1.5.1 ว่างงาน 

     1.5.2 ท างาน 

1.6 ต าแหน่งงาน 

1.7 รายได้ต่อเดือน 

     1.5.1 10,001-20,000 บาท 

     1.5.2 20,001-30,000 บาท 

     1.5.3 30,001-50,000 บาท 

     1.5.4 50,001 บาทข้ึนไป 

1.8 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน   

 ส่วนที่ 2 ประสบการณ์การใช้โปรแกรมส าหรับการเรียนรูปแบบออนไลน์  

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

     3.1 ด้านคุณภาพของระบบ Software ที่ใช้ในห้องเรียนออนไลน์ 



32 

    3.2 ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 

    3.3 ด้านสภาพแวดล้อม   

    3.4 ด้านประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ 

 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์จากการเรียนออนไลน์ (เปรียบเทียบจากที่เรียน 

ในห้องเรียน) 

 ส่วนที่ 5 ปัญหา และข้อเสนอแนะ 

ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหาของงานวิจัย โดยจะท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบด้าน

คุณภาพของระบบ ด้านฟังก์ชั่นการท างาน คุณภาพสารสนเทศ และคุณภาพด้านบริการกับความพึง

พอใจ และผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอนออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย โดยใช้

ข้อมูลปฐมภูมิจากการเก็บข้อมูลด้วยแบสอบถาม (Questionnaires) จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 371 

คน  

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ขอบเขตด้านประชากร คือ บัณฑิตวิทยาลัยหอการค้าไทยระดับปริญญาโท และปริญญาเอก 

ด้ านกลุ่ มตั วอย่ า ง  คือ  บัณฑิตระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ที่ เ รี ยนออนไลน์ช่ ว ง 

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 จ านวน 371 คน 

กรอบแนวคิดการวิจัยและวิธีการวิเคราะห์ 

การวิจัยเรื่อง“ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจ และผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอน

ออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย” ใช้กรอบความคิดในการศึกษาดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ 

1. ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชา การท างาน ต าแหน่ง

งาน รายได้ และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

2. ประสบการณ์การใช้โปรแกรมส าหรับการเรียนรูปแบบออนไลน์ 

3. สภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ด้านคุณภาพของระบบ Software ที่ใช้ 

ในการเรียนออนไลน์ ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านสภาพแวดล้อม และด้านการวัดและ

ประเมินผล 
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ตัวแปรตาม 

1. ความพึงพอใจในการเรียนการสอนออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

2. ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอนออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

  

 

ด้านประชากรศาสตร ์(Demographic 
Characteristics) 

-เพศ 
-อายุ 
-ระดบัการศกึษา 
-สาขาวชิา 
-การท างาน 
-ต าแหน่งงาน 
-รายได ้
-จ านวนสมาชกิในครอบครวั 

ความพึงพอใจในการเรียน
การสอนออนไลน์ ของ

นักศึกษามหาวิทยาลยั

หอการค้าไทย (SOL) 
ประสบการณ์การใช้โปรแกรมส าหรบัการ

เรียนรปูแบบออนไลน์ (Experience) 

 

สภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
(Online Teaching Management) 

- ดา้นคุณภาพของระบบ Software ทีใ่ชใ้น
หอ้งเรยีนออนไลน์ 
- ดา้นระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 
 - ดา้นสภาพแวดลอ้ม   
- ดา้นประสทิธภิาพการเรยีนการสอนออนไลน์ 

ผลสมัฤทธ์ิในการเรียน

การสอนออนไลน์ ของ

นักศึกษามหาวิทยาลยั
หอการค้าไทย (OLA) 
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แบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษา 

 SOL =    f (Sex, Age, Edu, Faculty, work, position, Income, Family, Exper,  

     Quality, Informa, Env, Effic) 

SOL    =    β0+βi Sex +β2 Age +β3 Edu +β4 Faculty +β5 work +β6 position +    

β 7Income +β8 Family +β9Exper +β10 Quality + β 11Informa + β 

12Env +β 13 Effic + e 

โดยที่  SOL  =    ความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ (Satisfaction with online learning) 

 β0 =    ค่าคงท่ีของสมการถดถอย 

 βi =    ค่าสัมประสิทธิของตัวแปรอิสระ โดย I = 1,2,3 

 Sex =    เพศ เป็นตัวแปรหุ่น (โดย 1 = เพศชาย และ 0 = เพศหญิง) 

        SOL = f(Sex) 

        SOL = β0 + β1Sex + ε  

 Age =    อายุ (ปี)  

 Edu =    ระดับการศึกษา (Education Level) เป็นตัวแปรหุ่น (โดย 1 = ปริญญาโท     

      และ 0 = ปริญญาเอก) 

      SOL = f(Edu) 

      SOL = β0 + β1Edu + ε 

Faculty       คณะ/สาขา เป็นตัวแปรหุ่น (ประกอบด้วย 1=เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 2= 

                นิเทศศาสตร์ การตลาด 3=การตรวจสอบภายใน 4=วิศวกรรมการเงิน 5=บัญชี  

      6=นิติศาสตรมหาบัณฑิต 7=วิศวกรรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการเงิน  

      8=ภาษาไทยเพ่ืออาชีพ 9=บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 10=บัญชีดุษฎีบัณฑิต   

                11=ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต(วิศวกรรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการเงิน) 

      12=ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต(โลจิสติกส์) 13=ศิลปศาสตรมหาบัณฑิตและ14=MBA) 

SOL = f(Faculty) 

SOL = β0+β1Faculty1+β2Faculty2+β3Faculty3+β4Faculty4+ 

β5Faculty5+β6Faculty6+β7Faculty7+β8Faculty8+β9Faculty9+ 

β10Faculty10+β11Faculty11+β12Faculty12+β13Faculty13+ 

β14 Faculty 14+ε  
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work =   การท างานระหว่างที่ก าลังศึกษาอยู่ เป็นตัวแปรหุ่น (โดย 1=ท างาน และ  

               0=ว่างงาน) 

 Position=   ต าแหน่งงาน (Job Position) 

 Income =   รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท) เป็นตัวแปรหุ่น (ประกอบด้วย 1 = รายได้  

0-10 ,000 บาท 2 =  รายได้  10 ,001 -20 ,000 บาท 3 =  ราย ได้   

      20,001-30,000 บาท 4 = รายได้ 30,001-50,000 บาท และ 5 = รายได้    

                           50,001 บาทขึ้นไป) 

      SOL = f(Income) 

      SOL = β0 + β1Income1 + β2Income2 + β3Income3 + β4Income4 +   

     β5Income5 + ε 

 Family =    จ านวนสมาชิกในครอบครัว (Number of Family Members) (คน)  

      เป็นตัวแปรเชิงปริมาณ 

Exper  =    ประสบการณ์การใช้โปรแกรมส าหรับการเรียนออนไลน์ (Experience)  

                โดยมีค าถามย่อย  

       Exp1 = ระบบการเรียนการสอนทางออนไลน์ที่ อาจารย์ประจ าวิชาของท่าน 

                ใช้สอน 

                 Exp2 = รายวิชาที่ศึกษามีการจัดท ารายงานหรืองานกลุ่ม เป็นตัวแปรหุ่น (1 = มี และ 

                           0 = ไม่มี) 

      SOL = f(Exp2) 

      SOL = β0 + β1Edu2 + ε 

       Exp3 = โปรแกรมท่ีใช้ในการสื่อสารในการจัดท ารายงานหรืองานกลุ่ม 

       Exp4 = เครื่องสื่อสารที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ 

       Quality =    คุณภาพระบบของระบบ Software ที่ใช้ในห้องเรียนออนไลน์  

(Quality of software systems used in online classrooms) เป็นการเก็บ

ข้อมูลด้วยการวัดระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ  

Informa=   ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication       

     Systems) เป็นการเก็บข้อมูลด้วยการวัดระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ 

Env =   สภาพแวดล้อมในการเรียนออนไลน์ (Environment) เป็นการเก็บข้อมูล 

     ด้วยการวัด ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ 
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Effic =   ประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ (efficiency of online learning) เป็นการ      

     เก็บข้อมูล ด้วยการวัดระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ  

OLA =   f (Sex, Age, Edu, Faculty, work, job position, Income, Family, Exper,  

     Quality, Informa, Env, Effic) 

OLA =  β0+βiSex+β2Age+β3Edu+β4Faculty+β5work+β6position+ 

              β7Income+β8 Family+β9Exper+β10Quality+β 11Informa+β 12Env+  

              β 13 Effic+ e 

โดยที่ OLA =  ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนออนไลน์ (Online Learning Achievement)  

 β0 =  ค่าคงท่ีของสมการถดถอย 

 βi =  ค่าสัมประสิทธิของตัวแปรอิสระ โดย I = 1,2,3 

 Sex =  เพศ เป็นตัวแปรหุ่น (โดย 1 = เพศชาย และ 0 = เพศหญิง) 

    OLA = f(Sex) 

      OLA = β0 + β1Sex + ε 

 Age =  อายุ (ปี) เป็นตัวเชิงปริมาณ 

 Edu =  ระดับการศึกษา (Education Level) เป็นตัวแปรหุ่น (1 = ปริญญาโท และ  

    0 =ปริญญาเอก) 

    OLA = f(Edu) 

    OLA = β0 + β1Edu + ε 

Faculty=  คณะ/สาขา เป็นตัวแปรหุ่น (ประกอบด้วย 1=เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 2= 

    นิเทศศาสตร์  การตลาด 3=การตรวจสอบภายใน 4=วิศวกรรมการเงิน  

    5=บัญชี 6=นิติศาสตรมหาบัณฑิต 7=วิศวกรรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี     

    การเงิน 8=ภาษาไทยเพ่ืออาชีพ 9=บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 10=บัญชีดุษฎี 

    บัณฑิต 11=ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต(วิศวกรรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการเงิน)     

              12=ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต(โลจิสติกส์) 13=ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต และ14=MBA) 

    OLA = f(Faculty) 

              OLA = β0+β1Faculty1+β2Faculty2+β3Faculty3+β4Faculty4+ 

            β5Faculty5+β6Faculty6+β7Faculty7+β8Faculty8+β9Faculty9+ 
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            β10Faculty10+β11Faculty11+β12Faculty12+β13Faculty13+ 

            β14 Faculty 14+ε 

           work =   การท างานระหว่างที่ก าลังศึกษาอยู่ เป็นตัวแปรหุ่น (โดย 1=ท างาน และ  

     0=ว่างงาน) 

 Position=   ต าแหน่งงาน (Job Position) 

 Income =   รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท) เป็นตัวแปรหุ่น (ประกอบด้วย 1 = รายได้  

0-10,000 บาท 2=รายได้10,001-20,000 บาท 3=รายได้ 20,001-30,000 

บาท 4=รายได้ 30,001-50,000 บาท และ 5=รายได้ 50,001 บาทข้ึนไป)  

       OLA = f(Income) 

          OLA = β0+β1Income1+β2Income2+β3Income3+β4Income4 +  

                β5Income5+ε 

  Family =   จ านวนสมาชิกในครอบครัว (Number of Family Members) (คน)  

     เป็นตัวแปรเชิงปริมาณ 

Exper  =   ประสบการณ์การใช้โปรแกรมส าหรับการเรียนออนไลน์ (Experience)  

     โดยมีค าถามย่อย  

     Exp1 = ระบบการเรียนการสอนทางออนไลน์ที่ อาจารย์ประจ าวิชาของท่ าน 

               ใช้สอน 

     Exp2 = รายวิชาที่ศึกษามีการจัดท ารายงานหรืองานกลุ่ม เป็นตัวแปรหุ่น (1 = มี  

     และ 0 = ไม่มี) 

     OLA = f(Exp2) 

     OLA = β0 + β1Edu2 + ε 

               Exp3 = โปรแกรมท่ีใช้ในการสื่อสารในการจัดท ารายงานหรืองานกลุ่ม 

               Exp4 =  เครื่องสื่อสารที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ 

Quality =   คุณภาพระบบของระบบ Software ที่ใช้ในห้องเรียนออนไลน์(Quality of     

               software systems used in online classrooms) เป็นการเก็บข้อมูลด้วยการ   

               วัดระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ  

Informa=  ระบบสารสนเทศและการสื่ อสาร ( Information and Communication     

               Systems) เป็นการเก็บข้อมูลด้วยการวัดระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ 
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Env =   สภาพแวดล้อมในการเรียนออนไลน์ (Environment) เป็นการเก็บข้อมูล 

     ด้วยการวัดระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ 

Effic =   ประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ (efficiency of online learning) เป็นการเก็บ 

     ข้อมูลด้วยการวัดระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ       

เกณฑ์การประเมินค่าน  าหนัก 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 

ระดับคะแนน 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

ระดับคะแนน 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย 

ระดับคะแนน 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

โดยได้มีการแปลผลของคะแนนที่ได้ตามแต่ละระดับชั้น ดังนี้ 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด  

ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง พึงพอใจน้อย 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ 

 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจ และผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอน

ออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย โดยผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ในการเพ่ือศึกษาปัจจัย

ด้านต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนออนไลน์ และผลสัมฤทธิ์การเรียน

ออนไลน์ผ่านระบบ Cisco WebEx และMicrosoft Team ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 371 ตัวอย่าง เป็นบัณฑิตวิทยาลัยที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท ละ

ปริญญาเอกในมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย โดยแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพ่ือน ามาวิเคราะห์และประมวลผลด้วยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป E-Views 9.0 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจ และผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอน

ออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย โดยการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยวิธี

ก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Square : OLS) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึง

พอใจและผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอนออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย อาจจะ

เกิดปัญหาได้ หากปัจจัยอิสระบางประการที่ได้น ามาศึกษา เกิดความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงซึ่งกันและกัน 

โดยสามารถพิจารณาได้จากค่าสถิติ R-squared ที่มีค่าที่ค่อนข้างต่ า ขณะที่ค่าDurbin - Watson มี

ค่าเข้าใกล้สอง เป็นผลให้ค่าสถิติที่ได้จากสมการถดถอยอาจจะไม่มีความแม่นย าและขาดความ

น่าเชื่อถือ ดังนั้นจึงท าการศึกษาด้วยขั้นตอนต่อไปนี้ ดังต่อไปนี้ 

 โดยค่าสถิติต่างๆ ที่ส าคัญประกอบด้วย 

 t – Statistic เป็นการทดสอบตัวอ้างอิงพารามิเตอร์ เพ่ือทดสอบสมมติฐานของตัวแปร และ

ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

 R2 เป็นการอธิบายถึงสมการถดถอยที่ประมาณค่าได้ว่า เป็นตัวแปร (X) สามารถอธิบายตัว

แปรตาม (Y)  ได้ ในระดับไหน โดยค่า R2 จะมีค่าอยู่ ระหว่ าง 0-1 หากค่า R2 ที่ อ่านค่า ได้ 

เข้าใกล้ 1 มากเท่าใด หมายความว่าตัวแปรอิสระสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม

ได้มากเท่านั้น โดยจะอธิบายในรูปของร้อยละ 
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Adjusted R2 เป็นการบ่งบอกถึงความเหมาะสมเมื่อท าการเพ่ิมตัวแปรอิสระลงในแบบจ าลอง เพ่ือ

อธิบายตัวแปรตาม โดยค่า Adjusted R2 จะมีค่าใกล้เคียงกับค่า R2 

 F – Statistic เป็นการอธิบายค่าที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานว่าค่าสัมประสิทธิ์ที่ประมาณค่า

ได้ มีค่าแตกต่างจากศูนย์หรือไม่ 

 Durbin – Watson (DW) เป็นการอธิบายถึงปัญหาค่าความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธ์กัน 

(Autocorrelation) โดยค่า DW จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0-4 หากค่า DW ที่อ่านค่าได้เข้าใกล้ 2 สามารถ

บอกได้ว่าแบบจ าลองที่ก าลังพิจารณาไม่มีปัญหาค่าความคลาดเคลื่อน โดยมีความสัมพันธ์กัน 

ก าหนดให้ 

  SOL       =    ความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ 

  Sex        =    เพศ 

  Age        =    อายุ 

  Edu        =    ระดับการศึกษา 

  Faculty       =    คณะ/สาขาที่ศึกษา 

  Work          =    การท างานระหว่างที่ก าลังศึกษาอยู่ 

  Position      =    ต าแหน่งงาน 

  Income        =    รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  Family        =    จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

  Exper         =    ประสบการณ์การใช้โปรแกรมส าหรับการเรียนออนไลน์ 

  Quality        =    คุณภาพระบบของระบบ Software ที่ใช้ในห้องเรียนออนไลน์ 

  Informa       =    ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 

  Env             =    สภาพแวดล้อมในการเรียนออนไลน์ 

  Effic         =    ประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ 

ก าหนดให้ 

  OLA         =    ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนออนไลน์ 

  Sex         =    เพศ 

  Age         =    อายุ 

  Edu         =    ระดับการศึกษา 

  Faculty        =    คณะ/สาขาที่ศึกษา 
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  Work           =    การท างานระหว่างที่ก าลังศึกษาอยู่ 

  Position       =    ต าแหน่งงาน 

  Income         =    รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  Family         =    จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

  Exper          =    ประสบการณ์การใช้โปรแกรมส าหรับการเรียนออนไลน์ 

  Quality         =    คุณภาพระบบของระบบ  Software ที่ ใ ช้ ใ นห้ อ ง เ รี ย น   

                                  ออนไลน์ 

  Informa        =    ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 

  Env         =    สภาพแวดล้อมในการเรียนออนไลน์ 

  Effic         =    ประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ 

ผลการศึกษาค้นคว้า และแนวทางปฏิบัติ 

1. ศึกษาข้อมูลจากต ารา เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดเป็นแนวทาง

ในการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

2. น าข้อมูลที่ ได้จากแบบสอบถามที่ส่งให้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ประเมิน และ 

น าข้อมูลที่ได้มาท าการจัดกลุ่มข้อมูล 

3. น าข้อมูลที่ได้ค านวณลงโปรแกรม ตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในแต่ละหัวข้อค าถาม 

4. น าผลที่ได้มาวิเคราะห์ เพ่ือดูความสัมพันธ์ของตัวแปรแต่ละตัว และน ามาอธิบาย  

เชิงพรรณนา  

Dependent Variable: SOL   
Method: Least Squares   
Date: 10/15/21   Time: 14:00   
Sample: 1 371    
Included observations: 371   

     
     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     

C 25.01326 2.505654 9.982726 0.0000 

SEX 6.581822 1.005250 6.547446 0.0000 

AGE -0.282839 0.075788 -3.731981 0.0002 

EDU 3.550503 1.921777 1.847511 0.0655 

FACULTY 1.507163 0.262408 5.743595 0.0000 

WORK 13.28276 2.428616 5.469273 0.0000 

POSITION 1.452159 0.146155 9.935735 0.0000 

INCOME 1.534287 0.819043 1.873268 0.0618 

FAMILY 1.876400 0.274535 6.834829 0.0000 
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R-squared 0.880334     Mean dependent var 70.25876 

Adjusted R-squared 0.877690     S.D. dependent var 23.40358 

S.E. of regression 8.184900     Akaike info criterion 7.066419 

Sum squared resid 24251.32     Schwarz criterion 7.161421 

Log likelihood -1301.821     Hannan-Quinn criter. 7.104151 

F-statistic 332.8873     Durbin-Watson stat 0.379966 

Prob(F-statistic) 0.000000    
     
     

จากการประมาณค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
เรียนการสอนออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย (SOL) โดยใช้รูปแบบสมการเส้นตรง
ได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

SOL = 25.01326 + 6.581822Sex*** - 0.282839Age** + 3.550503Edu + 1.507163Faculty***    
         +13.28276Work*** + 1.452159Position*** + 1.534287Income + 
1.876400Family***  
se    = 2.505654     1.005250 0.075788 1.921777    0.262408 
          2.428616 0.146155 0.819043 0.274535 
t-Statistic   9.982726   6.547446         -3.731981       1.847511    5.743595 

     5.469273 9.935735  1.873268 6.834829 
R2  = 0.880334           F = 332.8873       DW = 0.379966   Adj- R2 = 0.877690 

 จากการสมการข้างต้นเป็นสมการความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ จะเห็นได้ว่า สมการนี้
ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ถึงร้อยละ 88.03 
 การพิจารณาค่า F-statistic ที่เป็นการทดสอบสมมติฐานที่ว่า ค่าสัมประสิทธิ์ที่ค านวณได้มีค่า
แตกต่างไปจากศูนย์ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% (prob < ค่านัยส าคัญทางสถิติ)  
 สามารถอธิบายได้ว่า ความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ (SOL) มีความสัมพันธ์กับเพศ (Sex) 
คณะ/สาขาที่ศึกษา (Faculty) การท างานระหว่างที่ก าลังศึกษาอยู่ (Work) ต าแหน่งงาน (Position) 
แ ล ะจ า น วนสมาชิ ก ใ นค ร อบ ครั ว  (Family)  ใ นทิ ศท า งบว ก  อย่ า ง มี ร ะดั บ นั ย ส า คั ญ 
ทางสถิติท่ี 99%  
 ความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ (SOL) มีความสัมพันธ์กับอายุ (Age) ในทิศทางตรงกัน
ข้าม อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 95%  
 ความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ (SOL) มีความสัมพันธ์กับระดับการศึกษา (Edu) และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Income) ในทิศทางบวก อย่างไม่มีระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ
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Dependent Variable: SOL   
Method: Least Squares   
Date: 10/11/21   Time: 22:25   
Sample: 1 371    
Included observations: 371   

     
     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 25.46143 0.890738 28.58465 0.0000 

EXPER 1.952286 0.034809 56.08492 0.0000 

     
     R-squared 0.895007     Mean dependent var 70.25876 

Adjusted R-squared 0.894722     S.D. dependent var 23.40358 

S.E. of regression 7.593643     Akaike info criterion 6.897876 

Sum squared resid 21277.80     Schwarz criterion 6.918988 

Log likelihood -1277.556     Hannan-Quinn criter. 6.906261 

F-statistic 3145.518     Durbin-Watson stat 0.343912 

Prob(F-statistic) 0.000000    
     
     

จากการประมาณค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรประสบการณ์การใช้โปรแกรมส าหรับการเรียน
รูปแบบออนไลน์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเรียนการสอนออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย (SOL) โดยใช้รูปแบบสมการเส้นตรงได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

SOL = 25.46143 + 1.952286Exper*** 
se   =  0.890738        0.034809 
t-Statistic 28.58465     56.08492  
R2  = 0.895007        F = 3145.518          DW = 0.343912         Adj- R2 = 0.895007 

จากการสมการข้างต้นเป็นสมการความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ จะเห็นได้ว่า สมการนี้
ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ถึงร้อยละ 89.5 

การพิจารณาค่า F-statistic ที่เป็นการทดสอบสมมติฐานที่ว่า ค่าสัมประสิทธิ์ที่ค านวณได้มีค่า
แตกต่างไปจากศูนย์ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% (prob < ค่านัยส าคัญทางสถิติ)  
 สามารถอธิบายได้ว่า ความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์  (SOL) มีความสัมพันธ์กับ
ประสบการณ์การใช้โปรแกรมส าหรับการเรียนออนไลน์  (Exper) ในทิศทางบวก อย่างมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 99%  
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Dependent Variable: SOL   
Method: Least Squares   
Date: 10/11/21   Time: 22:31   
Sample: 1 371    
Included observations: 371   

     
     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 7.113795 0.832432 8.545797 0.0000 

QUALITY1 3.426919 0.464359 7.379886 0.0000 

QUALITY2 4.597234 0.437475 10.50856 0.0000 

QUALITY3 6.615744 0.492098 13.44395 0.0000 

QUALITY4 6.078274 0.573525 10.59810 0.0000 

     
     R-squared 0.948048     Mean dependent var 70.25876 

Adjusted R-squared 0.947480     S.D. dependent var 23.40358 

S.E. of regression 5.363440     Akaike info criterion 6.210474 

Sum squared resid 10528.53     Schwarz criterion 6.263253 

Log likelihood -1147.043     Hannan-Quinn criter. 6.231436 

F-statistic 1669.744     Durbin-Watson stat 0.449893 

Prob(F-statistic) 0.000000    
     
     

จากการประมาณค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียน 

การสอนออนไลน์ ด้านคุณภาพของระบบ Software ที่ใช้ในห้องเรียนออนไลน์ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการ เ รี ยนการสอนออน ไลน์  ของนั กศึ กษามหาวิ ทยาลั ยหอการค้ า ไทย  ( SOL) โดย 

ใช้รูปแบบสมการเส้นตรงได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

SOL =    7.113795 + 3.426919Quality1*** + 4.597234Quality2*** + 4.597234Quality3***    

            + 6.078274Quality4*** 

se    =   0.832432       0.464359            0.437475             0.492098 

            0.573525       

t-Statistic 8.545797  7.379886      10.50856             13.44395 
 10.59810 

R2  = 0.948048           F = 1669.744      DW = 0.449893     Adj- R2 = 0.947480 

จากการสมการข้างต้นเป็นสมการความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ จะเห็นได้ว่า สมการนี้
ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ถึงร้อยละ 94.8 

การพิจารณาค่า F-statistic ที่เป็นการทดสอบสมมติฐานที่ว่า ค่าสัมประสิทธิ์ที่ค านวณได้มีค่า
แตกต่างไปจากศูนย์ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% (prob < ค่านัยส าคัญทางสถิติ)  
 สามารถอธิบายได้ว่า ความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ (SOL) มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
ระบบของระบบ Software ที่ใช้ในห้องเรียนออนไลน์ออนไลน์ (Quality) โดยแบ่งเป็นระบบที่ใช้เรียน
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มีความสะดวกสบายต่อการใช้งาน (Quality1) ระบบมีความครบถ้วน สมบูรณ์ และความถูกต้องของ
ข้อมูล (Quality2) ความรวดเร็วของการตอบสนองการใช้งานของระบบ (Quality3) และระยะเวลา
ในการเข้าใช้งานในการเรียนออนไลน์ไม่จ ากัดเวลา และจ านวนผู้เข้าใช้ (Quality4) ในทิศทางบวก 
อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 99%  

Dependent Variable: SOL   
Method: Least Squares   
Date: 10/11/21   Time: 22:36   
Sample: 1 371    
Included observations: 371   

     
     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     

C -0.884534 0.857831 -1.031128 0.3032 

INFORMA1 6.037794 0.441078 13.68871 0.0000 

INFORMA2 5.815506 0.487648 11.92563 0.0000 

INFORMA3 5.019303 0.469443 10.69204 0.0000 

INFORMA4 5.331452 0.429863 12.40268 0.0000 

     
     R-squared 0.954087     Mean dependent var 70.25876 

Adjusted R-squared 0.953585     S.D. dependent var 23.40358 

S.E. of regression 5.042104     Akaike info criterion 6.086909 

Sum squared resid 9304.748     Schwarz criterion 6.139688 

Log likelihood -1124.122     Hannan-Quinn criter. 6.107871 

F-statistic 1901.387     Durbin-Watson stat 0.553289 

Prob(F-statistic) 0.000000    
     
     

จากการประมาณค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสารส่งผลต่อความพึงพอใจในการเรียนการสอนออนไลน์ 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย (SOL) โดยใช้รูปแบบสมการเส้นตรงได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

SOL =  - 0.884534+ 6.037794Informa1*** + 5.815506Informa2*** + 5.019303Informa3***  

            + 5.331452Informa4*** 

se  =        0.857831       0.441078            0.487648             0.469443 

               0.429863 

t-Statistic  -1.031128    13.68871        11.92563             10.69204 
    12.40268 

R2  = 0.954087       F = 1901.387        DW = 0.553289       Adj- R2 = 0.953585 
จากการสมการข้างต้นเป็นสมการความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ จะเห็นได้ว่า สมการนี้

ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ถึงร้อยละ 95.41 
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การพิจารณาค่า F-statistic ที่เป็นการทดสอบสมมติฐานที่ว่า ค่าสัมประสิทธิ์ที่ค านวณได้มีค่า
แตกต่างไปจากศูนย์ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% (prob = ค่านัยส าคัญทางสถิติ)  
 สามารถอธิบายได้ว่า ความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ (SOL) มีความสัมพันธ์กับระบบ
สารสนเทศและการสื่อสาร (Informa) โดยแบ่งเป็นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสเถียร เชื่อมต่อได้รวดเร็วต่อ
การใช้งานในระบบ ( Informa1) การน าเข้าไฟล์ วิดิโอ หรือภาพ สามารถแสดงผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Informa2) การสื่อสารในระบบระหว่างผู้สอน และผู้เรียนสามารถสื่อสารได้สะดวก 
(Informa3) และสื่อการสอนมีความสอดคล้องกับเนื้อหาที่ก าลังเรียน( Informa4) ในทิศทางบวก 
อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 99%  

Dependent Variable: SOL   
Method: Least Squares   
Date: 10/11/21   Time: 22:37   
Sample: 1 371    
Included observations: 371   

     
     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 6.936133 0.885210 7.835576 0.0000 

ENV1 10.23205 0.479915 21.32054 0.0000 

ENV2 9.024257 0.479915 18.80386 0.0000 

     
     R-squared 0.940084     Mean dependent var 70.25876 

Adjusted R-squared 0.939759     S.D. dependent var 23.40358 

S.E. of regression 5.744201     Akaike info criterion 6.342312 

Sum squared resid 12142.47     Schwarz criterion 6.373979 

Log likelihood -1173.499     Hannan-Quinn criter. 6.354889 

F-statistic 2886.980     Durbin-Watson stat 0.731076 

Prob(F-statistic) 0.000000    
     
     

จากการประมาณค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ด้านสภาพแวดล้อมส่งผลต่อความพึงพอใจในการเรียนการสอนออนไลน์ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย (SOL) โดยใช้รูปแบบสมการเส้นตรงได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

SOL =    6.936133 + 10.23205Env1*** + 9.024257Env2*** 
se    =    0.885210        0.479915         0.479915 
t-Statistic  7.835576   21.32054    18.80386 
R2  = 0.940084        F = 2886.980        DW = 0.731076       Adj- R2 = 0.939759 

จากการสมการข้างต้นเป็นสมการความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ จะเห็นได้ว่า สมการนี้
ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ถึงร้อยละ 94 
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การพิจารณาค่า F-statistic ที่เป็นการทดสอบสมมติฐานที่ว่า ค่าสัมประสิทธิ์ที่ค านวณได้มีค่า
แตกต่างไปจากศูนย์ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% (prob < ค่านัยส าคัญทางสถิติ)  
 สามารถอธิบายได้ว่า ความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์  (SOL) มีความสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมในการเรียนออนไลน์ (Env) โดยแบ่งเป็นสถานที่ในการเรียนรูปแบบออนไลน์ของท่าน 
ไม่มีเสียง กลิ่น ฯลฯ รบกวนระหว่างการเรียนการสอนออนไลน์ (Env1) และอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียน
รูปแบบออนไลน์ มีความพร้อม และสะดวกต่อการใช้งานระบบ (Env2) ในทิศทางบวก อย่างมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 99%  

Dependent Variable: SOL   
Method: Least Squares   
Date: 10/11/21   Time: 22:39   
Sample: 1 371    
Included observations: 371   

     
     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     

C 0.624763 0.340966 1.832333 0.0677 

EFFIC1 2.257197 0.178336 12.65700 0.0000 

EFFIC2 1.908802 0.162482 11.74780 0.0000 

EFFIC3 1.819191 0.421598 4.314994 0.0000 

EFFIC4 1.836980 0.193343 9.501154 0.0000 

EFFIC5 1.707027 0.149347 11.42993 0.0000 

EFFIC6 1.354551 0.166826 8.119529 0.0000 

EFFIC7 2.069335 0.315349 6.562043 0.0000 

EFFIC8 2.981794 0.357591 8.338565 0.0000 

EFFIC9 1.619802 0.195725 8.275906 0.0000 

EFFIC10 2.123290 0.240247 8.837966 0.0000 

EFFIC11 1.537851 0.232169 6.623850 0.0000 

EFFIC12 0.419788 0.242991 1.727586 0.0849 

     
     R-squared 0.994888     Mean dependent var 70.25876 

Adjusted R-squared 0.994717     S.D. dependent var 23.40358 

S.E. of regression 1.701132     Akaike info criterion 3.934877 

Sum squared resid 1035.998     Schwarz criterion 4.072102 

Log likelihood -716.9196     Hannan-Quinn criter. 3.989378 

F-statistic 5806.081     Durbin-Watson stat 0.669355 

Prob(F-statistic) 0.000000    
     
     

จากการประมาณค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ ด้านประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเรียนการสอนออนไลน์ 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย (SOL) โดยใช้รูปแบบสมการเส้นตรงได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

SOL =     0.624763 + 2.257197Effic1*** + 1.908802Effic2*** + 1.819191Effic3*** + 
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1.836980Effic4*** + 1.707027Effic5*** + 1.354551Effic6*** + 2.069335Effic7***      

   +2.981794Effic8***+1.619802Effic9***+2.123290Effic10***+1.537851Effic11***    

   +0.419788Effic12 

se     =    0.340966             0.178336             0.162482              0.421598 

     0.193343         0.149347             0.166826               0.315349 

     8.338565            0.195725             0.240247               0.232169  

              0.242991   

t-Statistic  1.832333        12.65700              11.74780           4.314994          
    9.501154        11.42993              8.119529           6.562043 
    8.338565        8.275906              8.837966           6.623850 

              1.727586 
R2  = 0.994888       F = 5806.081         DW = 0.669355       Adj- R2 = 0.994888 

จากการสมการข้างต้นเป็นสมการความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ จะเห็นได้ว่า สมการนี้
ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ถึงร้อยละ 99.49 

การพิจารณาค่า F-statistic ที่เป็นการทดสอบสมมติฐานที่ว่า ค่าสัมประสิทธิ์ที่ค านวณได้มีค่า
แตกต่างไปจากศูนย์ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% (prob > ค่านัยส าคัญทางสถิติ)  
 สามารถอธิบายได้ว่า ความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ (SOL) มีความสัมพันธ์กับระบบ
สารสนเทศและการสื่อสาร (Effic) โดยแบ่งเป็นประสิทธิภาพของการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ 
ท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในเนื้อหา (Effic1) มีการน าเสนอรายงาน โครงงานผ่านระบบการเรียนการ
สอนรูปแบบออนไลน์ มีประสิทธิภาพ (Effic2) ประสิทธิภาพในการซักถามของนักศึกษาผ่านระบบการ
เรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ (Effic3) ประสิทธิภาพในการตอบข้อซักถามของอาจารย์ผู้สอนในการ
เรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ (Effic4) การเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ สามารถสอนได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ผู้สอนชี้แจงไว้เบื้องต้นก่อนเรียน (Effic5) การเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ผู้เรียนมี
ความสะดวกสบายในการเรียนมากขึ้น (Effic6) การเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ท าให้การเข้าเรียน
ตรงตามเวลามากขึ้น ประหยัดเวลาในการเดินทาง (Effic7) เนื้อหาการเรียนการสอน ในรายวิชา
สามารถเรียนผ่านระบบออนไลน์ได้ (Effic8) การเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ท าให้ผู้สอนสามารถ
อธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหา และยกตัวอย่างให้เข้าใจได้ (Effic9) การมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนและ
ผู้สอนในการแสดงความคิดเห็นระหว่างเรียนรูปแบบออนไลน์ (Effic10) และการเรียนการสอนผ่าน
รูปแบบออนไลน์ ท าให้ผู้สอนสามารถอธิบายเนื้อหาได้อย่างละเอียด สามารถเพ่ิมตัวอย่างในการ
อธิบาย (Effic11) ในทิศทางบวก อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 99%  
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 ความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ (SOL) มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในภาพรวม

ส าหรับการเรียนการสอนรูปแบบอออนไลน์ (Effic12) ในทิศทางบวก อย่างไม่มีระดับนัยส าคัญทาง

สถิติ 

Dependent Variable: OLA   
Method: Least Squares   
Date: 10/15/21   Time: 14:24   
Sample: 1 371    
Included observations: 371   

     
     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     

C 7.765578 0.880140 8.823121 0.0000 

SEX 1.783119 0.353106 5.049818 0.0000 

AGE -0.024797 0.026621 -0.931482 0.3522 

EDU 1.239293 0.675046 1.835865 0.0672 

FACULTY 0.328879 0.092174 3.568038 0.0004 

WORK 4.230157 0.853079 4.958694 0.0000 

POSITION 0.473622 0.051339 9.225452 0.0000 

INCOME 0.503608 0.287698 1.750475 0.0809 

FAMILY 0.442270 0.096434 4.586262 0.0000 

     
     R-squared 0.836238     Mean dependent var 22.67116 

Adjusted R-squared 0.832619     S.D. dependent var 7.027337 

S.E. of regression 2.875039     Akaike info criterion 4.973970 

Sum squared resid 2992.238     Schwarz criterion 5.068972 

Log likelihood -913.6713     Hannan-Quinn criter. 5.011701 

F-statistic 231.0658     Durbin-Watson stat 0.326351 

Prob(F-statistic) 0.000000    
     
     

จากการประมาณค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรประชากรศาสตร์ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการ
เรียนออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย (OLA) โดยใช้รูปแบบสมการเส้นตรงได้ผล
การวิเคราะห์ ดังนี้ 

OLA=     7.765578+1.783119Sex***-0.024797Age+1.239293Edu*+0.328879Faculty***  
 +4.230157Work***+0.473622Position***+0.503608Income*+0.442270Family***  

se    =     0.880140     0.353106      0.026621      0.675046      0.092174           
              0.853079        0.051339         0.287698        0.096434 
t-Statistic  8.823121        5.049818        -0.931482        1.835865        3.568038  
              4.958694        9.22545           1.750475        4.586262 
R2  = 0.836238         F = 231.0658     DW = 0.326351        Adj- R2 = 0.832619 
 จากการสมการข้างต้นเป็นสมการผลสัมฤทธิ์ในการเรียนออนไลน์ จะเห็นได้ว่าสมการนี้ตัว
แปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ถึงร้อยละ 83.62 
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 การพิจารณาค่า F-statistic ที่เป็นการทดสอบสมมติฐานที่ว่า ค่าสัมประสิทธิ์ที่ค านวณได้มีค่า
แตกต่างไปจากศูนย์ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% (prob < ค่านัยส าคัญทางสถิติ)  
 สามารถอธิบายได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนออนไลน์ (OLA) มีความสัมพันธ์กับเพศ (Sex) 
คณะ/สาขาที่ศึกษา (Faculty) การท างานระหว่างที่ก าลังศึกษาอยู่ (Work) ต าแหน่งงาน (Position) 
และจ านวนสมาชิกในครอบครัว (Family) ในทิศทางบวก อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 99%   
 ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนออนไลน์ (OLA) มีความสัมพันธ์กับระดับการศึกษา (Edu) และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน (Income) ในทิศทางบวก อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 90% 
 ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนออนไลน์ (OLA) มีความสัมพันธ์กับอายุ (Age) ในทิศทางลบ อย่างไม่มี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

Dependent Variable: OLA   
Method: Least Squares   
Date: 10/11/21   Time: 22:51   
Sample: 1 371    
Included observations: 371   

     
     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     

C 9.769935 0.346957 28.15891 0.0000 

EXPER 0.562241 0.013559 41.46666 0.0000 

     
     R-squared 0.823317     Mean dependent var 22.67116 

Adjusted R-squared 0.822838     S.D. dependent var 7.027337 

S.E. of regression 2.957850     Akaike info criterion 5.012178 

Sum squared resid 3228.334     Schwarz criterion 5.033290 

Log likelihood -927.7591     Hannan-Quinn criter. 5.020563 

F-statistic 1719.484     Durbin-Watson stat 0.321786 

Prob(F-statistic) 0.000000    
     
     

จากการประมาณค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรประสบการณ์การใช้โปรแกรมส าหรับการเรียน
รูปแบบออนไลน์ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียนออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
(OLA) โดยใช้รูปแบบสมการเส้นตรงได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

OLA =     9.769935 + 0.562241Exper*** 
se    =     0.346957    0.013559 
t-Statistic  28.15891 41.46666 
R2  = 0.823317        F = 1719.484          DW = 0.321786         Adj- R2 = 0.822838 

จากการสมการข้างต้นเป็นสมการผลสัมฤทธิ์ในการเรียนออนไลน์ จะเห็นได้ว่า สมการนี้ตัว
แปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ถึงร้อยละ 82.33 
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การพิจารณาค่า F-statistic ที่เป็นการทดสอบสมมติฐานที่ว่า ค่าสัมประสิทธิ์ที่ค านวณได้มีค่า
แตกต่างไปจากศูนย์ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% (prob < ค่านัยส าคัญทางสถิติ)  
 สามารถอธิบายได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนออนไลน์ (OLA) มีความสัมพันธ์กับประสบการณ์
การใช้โปรแกรมส าหรับการเรียนออนไลน์ (Exper) ในทิศทางบวก อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
99%  

Dependent Variable: OLA   
Method: Least Squares   
Date: 10/11/21   Time: 22:53   
Sample: 1 371    
Included observations: 371   

     
     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 4.472821 0.406322 11.00808 0.0000 

QUALITY1 1.599368 0.226660 7.056231 0.0000 

QUALITY2 1.452373 0.213538 6.801481 0.0000 

QUALITY3 1.864208 0.240200 7.761060 0.0000 

QUALITY4 1.049040 0.279946 3.747302 0.0002 

     
     R-squared 0.862714     Mean dependent var 22.67116 

Adjusted R-squared 0.861213     S.D. dependent var 7.027337 

S.E. of regression 2.617970     Akaike info criterion 4.776061 

Sum squared resid 2508.480     Schwarz criterion 4.828840 

Log likelihood -880.9594     Hannan-Quinn criter. 4.797023 

F-statistic 574.9902     Durbin-Watson stat 0.363317 

Prob(F-statistic) 0.000000    
     
     

จากการประมาณค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ด้านคุณภาพของระบบ Software ที่ ใช้ ในห้องเรียนออนไลน์ส่ งผลต่อผลสัมฤทธิ์ 
ในการเรียนออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย (OLA) โดยใช้รูปแบบสมการเส้นตรง
ได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

OLA =   4.472821 + 1.599368Quality1*** + 1.452373Quality2*** + 1.864208Quality3***  

           +1.049040Quality4*** 

se    =    0.406322       0.226660         0.213538          0.240200 

             0.279946 

t-Statistic  11.00808   7.056231     6.801481      7.761060          

    3.747302 
R2  = 0.862714         F = 574.9902      DW = 0.363317         Adj- R2 = 0.861213 
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จากการสมการข้างต้นเป็นสมการผลสัมฤทธิ์ในการเรียนออนไลน์ จะเห็นได้ว่า สมการนี้ตัว
แปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ถึงร้อยละ 86.27 

การพิจารณาค่า F-statistic ที่เป็นการทดสอบสมมติฐานที่ว่า ค่าสัมประสิทธิ์ที่ค านวณได้มีค่า
แตกต่างไปจากศูนย์ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% (prob < ค่านัยส าคัญทางสถิติ)  
 สามารถอธิบายได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนออนไลน์ (OLA) มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
ระบบของระบบ Software ที่ใช้ในห้องเรียนออนไลน์ออนไลน์ (Quality) โดยแบ่งเป็นระบบที่ใช้เรียน
มีความสะดวกสบายต่อการใช้งาน (Quality1) ระบบมีความครบถ้วน สมบูรณ์ และความถูกต้องของ
ข้อมูล (Quality2) ความรวดเร็วของการตอบสนองการใช้งานของระบบ (Quality3) และระยะเวลา
ในการเข้าใช้งานในการเรียนออนไลน์ไม่จ ากัดเวลา และจ านวนผู้เข้าใช้ (Quality4) ในทิศทางบวก 
อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 99%  

Dependent Variable: OLA   
Method: Least Squares   
Date: 10/11/21   Time: 22:56   
Sample: 1 371    
Included observations: 371   

     
     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     

C 2.081638 0.386363 5.387785 0.0000 

INFORMA1 1.115573 0.198659 5.615503 0.0000 

INFORMA2 2.318645 0.219634 10.55686 0.0000 

INFORMA3 2.086658 0.211435 9.869041 0.0000 

INFORMA4 0.912100 0.193608 4.711067 0.0000 

     
     R-squared 0.896698     Mean dependent var 22.67116 

Adjusted R-squared 0.895569     S.D. dependent var 7.027337 

S.E. of regression 2.270938     Akaike info criterion 4.491648 

Sum squared resid 1887.520     Schwarz criterion 4.544427 

Log likelihood -828.2007     Hannan-Quinn criter. 4.512610 

F-statistic 794.2535     Durbin-Watson stat 0.517133 

Prob(F-statistic) 0.000000    
     
     

จากการประมาณค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสารส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียนออนไลน์ ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย (OLA) โดยใช้รูปแบบสมการเส้นตรงได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

OLA =     2.081638+1.115573Informa1***+2.318645Informa2***+2.086658Informa3*** + 

    0.912100Informa4*** 

se    =    0.386363            0.198659               0.219634               0.211435 

             0.193608 



53 
 

t-Statistic 5.387785       5.615503     10.55686           9.869041          
   4.711067 

R2  = 0.896698          F = 794.2535         DW = 0.517133           Adj- R2 = 0.895569 

จากการสมการข้างต้นเป็นสมการผลสัมฤทธิ์ในการเรียนออนไลน์ จะเห็นได้ว่า สมการนี้ตัว
แปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ถึงร้อยละ 89.67 

การพิจารณาค่า F-statistic ที่เป็นการทดสอบสมมติฐานที่ว่า ค่าสัมประสิทธิ์ที่ค าควณได้มีค่า
แตกต่างไปจากศูนย์ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% (prob < ค่านัยส าคัญทางสถิติ)  
 สามารถอธิบายได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนออนไลน์ (OLA) มีความสัมพันธ์กับระบบ
สารสนเทศและการสื่อสาร (Informa) โดยแบ่งเป็นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสเถียร เชื่อมต่อได้รวดเร็วต่อ
การใช้งานในระบบ ( Informa1) การน าเข้าไฟล์ วิดิโอ หรือภาพ สามารถแสดงผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Informa2) การสื่อสารในระบบระหว่างผู้สอน และผู้เรียนสามารถสื่อสารได้สะดวก 
(Informa3) และสื่อการสอนมีความสอดคล้องกับเนื้อหาที่ก าลังเรียน( Informa4) ในทิศทางบวก 
อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 99%  

Dependent Variable: OLA   
Method: Least Squares   
Date: 10/11/21   Time: 22:56   
Sample: 1 371    
Included observations: 371   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 4.577447 0.419026 10.92401 0.0000 

ENV1 2.816069 0.227174 12.39608 0.0000 

ENV2 2.686199 0.227174 11.82440 0.0000 

     
     R-squared 0.851094     Mean dependent var 22.67116 

Adjusted R-squared 0.850284     S.D. dependent var 7.027337 

S.E. of regression 2.719094     Akaike info criterion 4.846528 

Sum squared resid 2720.798     Schwarz criterion 4.878196 

Log likelihood -896.0310     Hannan-Quinn criter. 4.859105 

F-statistic 1051.676     Durbin-Watson stat 0.454489 

Prob(F-statistic) 0.000000    
     
     

จากการประมาณค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ด้านสภาพแวดล้อม ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียนออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย (OLA) โดยใช้รูปแบบสมการเส้นตรงได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
OLA =     4.577447 + 2.816069Env1*** + 2.686199Env2*** 
se    =     0.419026         0.227174            0.227174 
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t-Statistic 10.92401     12.39608        11.82440 
R2  = 0.851094         F = 1051.676         DW = 0.454489         Adj- R2 = 0.850284 

จากการสมการข้างต้นเป็นสมการผลสัมฤทธิ์ในการเรียนออนไลน์ จะเห็นได้ว่า สมการนี้ตัว
แปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ถึงร้อยละ 85.11 

การพิจารณาค่า F-statistic ที่เป็นการทดสอบสมมติฐานที่ว่า ค่าสัมประสิทธิ์ที่ค านวณได้มีค่า
แตกต่างไปจากศูนย์ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% (prob < ค่านัยส าคัญทางสถิติ)  
 สามารถอธิบายได้ว่ า  ผลสัมฤทธิ์ ในการเรียนออนไลน์  (OLA) มีความสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมในการเรียนออนไลน์ (Env) โดยแบ่งเป็นสถานที่ในการเรียนรูปแบบออนไลน์ของท่าน 
ไม่มีเสียง กลิ่น ฯลฯ รบกวนระหว่างการเรียนการสอนออนไลน์ (Env1) และอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียน
รูปแบบออนไลน์ มีความพร้อม และสะดวกต่อการใช้งานระบบ (Env2) ในทิศทางบวก อย่างมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 99%  

Dependent Variable: OLA   
Method: Least Squares   
Date: 10/11/21   Time: 22:58   
Sample: 1 371    
Included observations: 371   

     
     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     

C 2.668227 0.353711 7.543518 0.0000 

EFFIC1 0.493959 0.185002 2.670017 0.0079 

EFFIC2 0.402860 0.168555 2.390075 0.0174 

EFFIC3 0.203132 0.437357 0.464453 0.6426 

EFFIC4 0.585415 0.200570 2.918760 0.0037 

EFFIC5 -0.071169 0.154930 -0.459364 0.6463 

EFFIC6 1.316075 0.173062 7.604631 0.0000 

EFFIC7 -0.165087 0.327137 -0.504643 0.6141 

EFFIC8 0.441893 0.370957 1.191223 0.2344 

EFFIC9 1.267209 0.203041 6.241139 0.0000 

EFFIC10 0.805785 0.249227 3.233137 0.0013 

EFFIC11 0.288188 0.240847 1.196557 0.2323 

EFFIC12 0.660434 0.252074 2.620001 0.0092 

     
     R-squared 0.938983     Mean dependent var 22.67116 

Adjusted R-squared 0.936938     S.D. dependent var 7.027337 

S.E. of regression 1.764720     Akaike info criterion 4.008273 

Sum squared resid 1114.897     Schwarz criterion 4.145498 

Log likelihood -730.5346     Hannan-Quinn criter. 4.062775 

F-statistic 459.1008     Durbin-Watson stat 0.464079 

Prob(F-statistic) 0.000000    
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จากการประมาณค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ ด้านประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียนออนไลน์ ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย (OLA) โดยใช้รูปแบบสมการเส้นตรงได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

OLA =     0.624763+2.257197Effic1***+1.908802Effic2**+1.819191Effic3 + 

    1.836980Effic4***+1.707027Effic5+1.354551Effic6***+2.069335Effic7 + 

    2.981794Effic8+1.619802Effic9***+2.123290Effic10***+1.537851Effic11 +  

   0.419788Effic12*** 

se    =    0.353711           0.185002             0.168555             0.437357 

             0.200570           0.154930             0.173062             0.327137 

             0.370957           0.203041             0.249227             0.240847 

             0.252074 

t-Statistic 7.543518      2.670017           2.390075      0.464453          
   2.918760     -0.459364           7.604631     -0.504643 
   1.191223      6.241139           3.233137      1.196557 
   2.620001 

R2  = 0.994888         F = 5806.081     DW = 0.669355         Adj- R2 = 0.994888 

จากการสมการข้างต้นเป็นสมการผลสัมฤทธิ์ในการเรียนออนไลน์ จะเห็นได้ว่า สมการนี้ตัว
แปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ถึงร้อยละ 99.49 

การพิจารณาค่า F-statistic ที่เป็นการทดสอบสมมติฐานที่ว่า ค่าสัมประสิทธิ์ที่ค านวณได้มีค่า
แตกต่างไปจากศูนย์ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% (prob > ค่านัยส าคัญทางสถิติ)  
 สามารถอธิบายได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนออนไลน์ (OLA) มีความสัมพันธ์กับ ระบบ
สารสนเทศและการสื่อสาร (Effic) โดยแบ่งเป็นประสิทธิภาพของการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ 
ท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในเนื้อหา (Effic1) ประสิทธิภาพในการตอบข้อซักถามของอาจารย์ผู้สอนใน
การเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ (Effic4) การเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ผู้เรียนมีความ
ส ะ ด ว ก ส บ า ย ใ น ก า ร เ รี ย น ม า ก ขึ้ น  ( Effic6)  ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น รู ป แ บ บ อ อ น ไ ล น์   
ท าให้ผู้สอนสามารถอธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหา และยกตัวอย่างให้เข้าใจได้ (Effic9) การ 
มีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนและผู้สอนในการแสดงความคิดเห็นระหว่างเรียนรูปแบบออนไลน์ (Effic10) 
และความพึงพอใจในภาพรวมส าหรับการเรียนการสอนรูปแบบอออนไลน์ (Effic12) ในทิศทางบวก 
อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 99%  
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 ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนออนไลน์ (OLA) มีความสัมพันธ์กับการน าเสนอรายงาน โครงงานผ่าน
ระบบการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ มีประสิทธิภาพ (Effic2) ในทิศทางบวก อย่างมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 95% 
 ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนออนไลน์ (OLA) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการซักถามของ

นักศึกษาผ่านระบบการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ (Effic3) เนื้อหาการเรียนการสอน  

ในรายวิชาสามารถเรียนผ่านระบบออนไลน์ได้ (Effic8) และการเรียนการสอนผ่านรูปแบบออนไลน์ 

ท าให้ผู้สอนสามารถอธิบายเนื้อหาได้อย่างละเอียด สามารถเพ่ิมตัวอย่างในการอธิบาย (Effic11) ใน

ทิศทางบวก อย่างไม่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการเรียนการสอนรูปแบบ

ออนไลน์ สามารถสอนได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ผู้สอนชี้แจงไว้เบื้องต้นก่อนเรียน (Effic5 และการ

เรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ท าให้การเข้าเรียนตรงตามเวลามากขึ้น ประหยัดเวลาในการเดินทาง 

(Effic7) ในทิศทางลบ อย่างไม่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

การตรวจสอบปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน 

 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของสัมประสิทธิ์ในแบบจ าลองเพ่ือความถูกต้อง จึงควร

ตรวจสอบตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์เชิงเส้นกันอยู่ในระดับสูงหรือไม่ ซึ่งจะท าให้เกิดผลกระทบต่อ

การวิเคราะห์ โดยมีวิธีการตรวจสอบ 3 วิธี ดังนี้ 

 1.พิจารณาค่า R2 สูง แต่ตัวแปรอิสระมีนัยส าคัญทางสถิติแค่บางตัวหรือไม่มีเลย เมื่อ R2 มีค่า

มากกว่า 0.8 และการทดสอบค่าสถิติ t มีตัวแปรอิสระแค่บางตัวเท่านั้น หรือไม่มีเลยที่มีนัยส าคัญทาง

สถิติ 

 2.การตรวจสอบโดยการวิเคราะห์หาค่าสหสัมพันธ์โดยเมทริกซ์สหสัมพันธ์ (Correlation 

Matrix) เป็นการจับคู่ของตัวแปรอิสระในรูปแบบเมทริกซ์ เพ่ือตรวจสอบดูว่าตัวแปรอิสระคู่ใดบ้างที่

ค่าสหสัมพันธ์ที่มีค่ามากกว่า 0.8 

 3.การพิจารณาค่าวี ไอเอฟ (Variance Inflation Factor: VIF)  เป็นวิธีการตรวจสอบ 

หาความรุนแรงของปัญหาตัวแปรอิสระ มีความสัมพันธ์กัน โดยใช้ขอบเขตของปัญหาตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธ์กันที่สามารถอธิบายตัวแปรอ่ืนๆ ในสมการได้ ถ้าหากค่า VIF มีค่ามากกว่า10 แสดงว่า

ตัวแปรอิสระนั้นมีความสัมพันธ์เชิงเส้นต่อกัน 

การค านวณหาค่า VIF มีข้ันตอนดังนี ้

3.1 ก าหนดให้สมการถดถอยพหุคูณมีลักษณะดังนี้ 

Y1 =  β0 + β1 X1i + β2 X2i + β3 X3i + ⋯ + βkXki + εi 
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3.2 ประมาณค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยด้วยวิธี OLS  

X1i =  β0 + β2 X2i + β3 X3i + ⋯ + βkXki + εi i 

X2i =  β0 + β1 X1i + β3 X3i + ⋯ + βkXki + εi 
 ในการประมาณการถดถอยแบบนี้เรียกว่า สมการถดถอยประกอบ เพ่ือที่จะหาค่าสัมประสิทธิ์

แห่ ง ก า รก าหนด  ( Ri
2)  จ ากการประมาณค่ า สมการการถดถอยประกอบของสมกา ร 

ทั้ง 2 สมการ 

3.3 ค านวณค่า VIF ส าหรับการประมาณค่าพารามิเตอร์ จากสูตร 

VIF(βĵ) =
1

(1 − Rj
2)

 

3.4 พิจารณาค่า VIF(βĵ) แต่ละตัวแปรถ้า VIF(βĵ) > 10 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระนั้น

จะมีความสัมพันธ์เชิงเส้นต่อกัน 

Variance Inflation Factors  
Date: 10/15/21   Time: 15:59  
Sample: 1 371   
Included observations: 371  

    
     Coefficient Uncentered Centered 

Variable Variance VIF VIF 
    
    

C  0.116258  14.90459  NA 

EFFIC1  0.031804  46.41116  5.652166 

EFFIC2  0.026400  39.12812  4.714646 

EFFIC3  0.177744  261.1026  27.83865 

EFFIC4  0.037381  57.34096  5.941512 

EFFIC5  0.022305  34.67633  3.296760 

EFFIC6  0.027831  44.72045  4.475130 

EFFIC7  0.099445  152.0620  17.11972 

EFFIC8  0.127871  195.5284  22.01333 

EFFIC9  0.038308  54.89728  7.461997 

EFFIC10  0.057718  81.75532  11.27381 

EFFIC11  0.053902  82.04982  9.390879 

EFFIC12  0.059045  90.16291  10.30754 

    
    

เมื่อท าการตรวจสอบหาความรุนแรงของปัญหาตัวแปรอิสระ พบว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์

เชิงเส้นต่อกันมาก โดยเฉพาะEFFIC3 EFFIC7 EFFIC8 EFFIC10 และ EFFIC12 มีค่าเหนือกว่าเกณฑ์

มาตรฐานที่ก าหนดไว้ มากกว่า 10 จึงท าการแก้ปัญหาโดยการตัดตัวแปรอิสระ 3 ตัว คือ EFFIC3 

EFFIC7 และEFFIC8 แล้วสามารถแสดงผลการประมาณค่าสมการการถดถอยได้ ดังนี้ 
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Dependent Variable: SOL   
Method: Least Squares   
Date: 10/15/21   Time: 18:16   
Sample: 1 371    
Included observations: 371   

     
     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     

C 0.753123 0.428131 1.759096 0.0794 

EFFIC1 2.310273 0.218018 10.59669 0.0000 

EFFIC2 2.228071 0.198523 11.22325 0.0000 

EFFIC4 2.404021 0.240097 10.01272 0.0000 

EFFIC5 2.091608 0.182693 11.44873 0.0000 

EFFIC6 1.661118 0.206647 8.038430 0.0000 

EFFIC9 2.559412 0.226453 11.30219 0.0000 

EFFIC10 3.718986 0.267781 13.88818 0.0000 

EFFIC11 2.746066 0.272744 10.06828 0.0000 

EFFIC12 1.964190 0.276605 7.101070 0.0000 

     
     R-squared 0.991727     Mean dependent var 70.25876 

Adjusted R-squared 0.991521     S.D. dependent var 23.40358 

S.E. of regression 2.155034     Akaike info criterion 4.400074 

Sum squared resid 1676.546     Schwarz criterion 4.505632 

Log likelihood -806.2138     Hannan-Quinn criter. 4.441999 

F-statistic 4808.478     Durbin-Watson stat 0.815468 

Prob(F-statistic) 0.000000    
     
     

SOL   =    0.753123 + 2.310273Effic1***+2.228071Effic2***+2.404021Effic4*** +   

              2.091608Effic5***+1.661118Effic6***+2.559412Effic9***+3.718986Effic10***+  

              2.746066Effic11***+1.964190Effic12 

se     =    0.428131            0.218018             0.198523           0.240097 

              0.182693            0.206647             0.226453           0.267781 

              0.272744            0.276605 

t-Statistic  1.759096        10.59669             11.22325       10.01272          
    11.44873         8.038430   11.30219       13.88818 
    10.06828         7.101070  

R2  = 0.994888         F = 5806.081     DW = 0.669355        Adj- R2 = 0.994888 
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การทดสอบสมมติฐานค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม 

สถิติทดสอบ Paired t-test 

 การทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม โดยสถิติทดสอบ Paired t-test เป็นการทดสอบ
ค่าเฉลี่ยของประชากรสองกลุ่มที่มีความสัมพันธ์กัน  
 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 : ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนการสอนออนไลน์ ของบัณฑิวิทยาลัย
หอการค้าไทย ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน 

Test for Equality of Means Between Series  
Date: 10/16/21   Time: 08:32   
Sample: 1 371    
Included observations: 371   
     
     Method df Value Probability 
     
     Anova F-test (8, 3330) 2069.548 0.0000 

Welch F-test* (8, 1327.62) 936.8853 0.0000 

     
     *Test allows for unequal cell variances  

     

Analysis of Variance   
     
     
Source of Variation df Sum of Sq. Mean Sq. 
     
     
Between 8 1590755. 198844.4 

Within 3330 319949.9 96.08106 

     
     
Total 3338 1910705. 572.4102 

     
          

Category Statistics   
     
     

    Std. Err. 

Variable Count Mean Std. Dev. of Mean 

SOL 371 70.25876 23.40358 1.215053 

SEX 371 0.601078 0.490338 0.025457 

AGE 371 30.90566 15.74576 0.817479 

EDU 371 0.870620 0.336073 0.017448 

FACULTY 371 6.078167 4.167031 0.216341 

WORK 371 0.948787 0.220729 0.011460 

POSITION 371 9.315364 6.746792 0.350276 

INCOME 371 2.690027 1.135845 0.058970 

FAMILY 371 3.897574 2.120752 0.110104 

All 3339 13.95178 23.92510 0.414043 

     
     

 
H0 : μ1 = μ2 
H1 : μ1 ≠ μ2 
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 μ1 = ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนการสอนออนไลน์ด้านประชากรศาสตร์  

 μ2 = ความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ของบัณฑิตวิทยาลัยหอการค้าไทย  
 ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 หรือ 95% 
 จากผลการทดสอบค่า p-value = 0.0000 พบว่า มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนการสอนออนไลน์ด้านประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
ตรงกันข้ามกับความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ของบัณฑิตวิทยาลัยหอการค้าไทย 

Test for Equality of Means Between Series  
Date: 10/16/21   Time: 09:06   
Sample: 1 371    
Included observations: 371   
     
     Method df Value Probability 
     
     Anova F-test (4, 1850) 2616.902 0.0000 

Welch F-test* (4, 756.517) 1604.886 0.0000 

     
     *Test allows for unequal cell variances  

     

Analysis of Variance   
     
     
Source of Variation df Sum of Sq. Mean Sq. 
     
     
Between 4 1250105. 312526.2 

Within 1850 220938.1 119.4260 

     
     
Total 1854 1471043. 793.4428 

     
          

Category Statistics   
     
     

    Std. Err. 

Variable Count Mean Std. Dev. of Mean 

SOL 371 70.25876 23.40358 1.215053 

EXP1 371 8.840970 4.070201 0.211314 

EXP2 371 0.539084 0.504529 0.026194 

EXP3 371 7.113208 4.117611 0.213776 

EXP4 371 6.452830 3.953078 0.205234 

All 1855 18.64097 28.16812 0.654012 

     
     

 
        H0 : μ1 = μ2 
        H1 : μ1 ≠ μ2 

μ1 = ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนการสอนออนไลน์ ด้านประสบการณ์การใช้โปรแกรมส าหรับ
การเรียนรูปแบบออนไลน์ 
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 μ2 = ความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ของบัณฑิตวิทยาลัยหอการค้าไทย  
 จากผลการทดสอบค่า p-value = 0.0000 พบว่า มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนการสอนออนไลน์ด้านประสบการณ์การใช้โปรแกรมส าหรับการ
เรียนรูปแบบออนไลน์ มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ของ
บัณฑิตวิทยาลัยหอการค้าไทย 

Test for Equality of Means Between Series  
Date: 10/16/21   Time: 08:39   
Sample: 1 371    
Included observations: 371   
     
     Method df Value Probability 
     
     Anova F-test (4, 1850) 3028.358 0.0000 

Welch F-test* (4, 910.783) 762.8060 0.0000 

     
     *Test allows for unequal cell variances  

     

Analysis of Variance   
     
     
Source of Variation df Sum of Sq. Mean Sq. 
     
     
Between 4 1340657. 335164.1 

Within 1850 204749.1 110.6752 

     
     
Total 1854 1545406. 833.5521 

     
          

Category Statistics   
     
     

    Std. Err. 

Variable Count Mean Std. Dev. of Mean 

SOL 371 70.25876 23.40358 1.215053 

QUALITY1 371 3.075472 1.210190 0.062830 

QUALITY2 371 3.032345 1.157364 0.060087 

QUALITY3 371 3.048518 1.195856 0.062086 

QUALITY4 371 3.043127 1.189265 0.061744 

All 1855 16.49164 28.87130 0.670339 

     
                                            

                H0 : μ1 = μ2 

H1 : μ1 ≠ μ2 

 μ1 = ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ด้านคุณภาพของระบบ 
Software ที่ใช้ในห้องเรียนออนไลน์ 

 μ2 = ความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ของบัณฑิตวิทยาลัยหอการค้าไทย  
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 ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 หรือ 95% 
 จากผลการทดสอบค่า p-value = 0.0000 พบว่า มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ด้านคุณภาพของระบบ Software 
ที่ใช้ในห้องเรียนออนไลน์ มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์
ของบัณฑิตวิทยาลัยหอการค้าไทย 

Test for Equality of Means Between Series  
Date: 10/16/21   Time: 09:16   
Sample: 1 371    
Included observations: 371   
     
     Method df Value Probability 
     
     Anova F-test (4, 1850) 3018.509 0.0000 

Welch F-test* (4, 910.715) 761.1680 0.0000 

     
     *Test allows for unequal cell variances  

     

Analysis of Variance   
     
     
Source of Variation df Sum of Sq. Mean Sq. 
     
     
Between 4 1334730. 333682.5 

Within 1850 204509.1 110.5455 

     
     
Total 1854 1539239. 830.2260 

     
          

Category Statistics   
     
     

    Std. Err. 

Variable Count Mean Std. Dev. of Mean 

SOL 371 70.25876 23.40358 1.215053 

INFORMA1 371 3.280323 1.139993 0.059186 

INFORMA2 371 3.266846 1.139680 0.059169 

INFORMA3 371 3.113208 1.082097 0.056180 

INFORMA4 371 3.134771 1.109250 0.057589 

All 1855 16.61078 28.81364 0.669000 

     
     

                                                                        H0 : μ1 = μ2 

 H1 : μ1 ≠ μ2 

 μ1 = ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ด้านระบบสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

 μ2 = ความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ของบัณฑิตวิทยาลัยหอการค้าไทย  
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 ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 หรือ 95% 
 จากผลการทดสอบค่า p-value = 0.0000 พบว่า มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ด้านระบบสารสนเทศและการ
สื่อสาร มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ของบัณฑิต
วิทยาลัยหอการค้าไทย 

Test for Equality of Means Between Series  
Date: 10/16/21   Time: 09:26   
Sample: 1 371    
Included observations: 371   
     
     Method df Value Probability 
     
     Anova F-test (2, 1110) 3021.444 0.0000 

Welch F-test* (2, 658.374) 1515.353 0.0000 

     
     *Test allows for unequal cell variances  

     

Analysis of Variance   
     
     
Source of Variation df Sum of Sq. Mean Sq. 
     
     
Between 2 1109297. 554648.4 

Within 1110 203763.4 183.5707 

     
     
Total 1112 1313060. 1180.810 

     
          

Category Statistics   
     
     

    Std. Err. 

Variable Count Mean Std. Dev. of Mean 

SOL 371 70.25876 23.40358 1.215053 

ENV1 371 3.288410 1.221585 0.063422 

ENV2 371 3.288410 1.221585 0.063422 

All 1113 25.61186 34.36291 1.030012 

     

     
  H0 : μ1 = μ2 

     H1 : μ1 ≠ μ2 

 μ1 = ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ด้านสภาพแวดล้อม   

 μ2 = ความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ของบัณฑิตวิทยาลัยหอการค้าไทย  
 ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 หรือ 95% 
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 จากผลการทดสอบค่า p-value = 0.0000 พบว่า มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ด้านสภาพแวดล้อม มีความสัมพันธ์
ในทิศทางตรงกันข้ามกับความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ของบัณฑิตวิทยาลัยหอการค้าไทย 

Test for Equality of Means Between Series  
Date: 10/16/21   Time: 09:37   
Sample: 1 371    
Included observations: 371   
     
     Method df Value Probability 
     
     Anova F-test (12, 4810) 2956.682 0.0000 

Welch F-test* (12, 1869.39) 254.1221 0.0000 

     
     *Test allows for unequal cell variances  

     

Analysis of Variance   
     
     
Source of Variation df Sum of Sq. Mean Sq. 
     
     
Between 12 1538934. 128244.5 

Within 4810 208631.1 43.37446 

     
     
Total 4822 1747565. 362.4149 

     
          

Category Statistics   
     
     

    Std. Err. 

Variable Count Mean Std. Dev. of Mean 

SOL 371 70.25876 23.40358 1.215053 

EFFIC1 371 3.161725 1.178979 0.061210 

EFFIC2 371 3.188679 1.181836 0.061358 

EFFIC3 371 3.199461 1.106785 0.057461 

EFFIC4 371 3.274933 1.114956 0.057886 

EFFIC5 371 3.312668 1.075188 0.055821 

EFFIC6 371 3.358491 1.121438 0.058222 

EFFIC7 371 3.253369 1.160363 0.060243 

EFFIC8 371 3.253369 1.160363 0.060243 

EFFIC9 371 3.107817 1.234293 0.064081 

EFFIC10 371 3.086253 1.235992 0.064169 

EFFIC11 371 3.242588 1.167311 0.060604 

EFFIC12 371 3.247978 1.168489 0.060665 

All 4823 8.380469 19.03720 0.274122 

     
     

                                                                      H0 : μ1 = μ2 
 H1 : μ1 ≠ μ2 
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 μ1 = ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ด้านประสิทธิภาพการเรียน
การสอนออนไลน์ 

 μ2 = ความพึงพอใจในการเรยีนออนไลน์ของบัณฑิตวิทยาลัยหอการค้าไทย  
 ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือ 95% 
 จากผลการทดสอบค่า p-value = 0.0000 พบว่า มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 

การทดสอบสมมติฐานที่ 2 : การเรียนการสอนออนไลน์ ของบัณฑิตวิทยาลัยหอการค้าไทย 
ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนออนไลน์ ในชั้นเรียนออนไลน์สูง
กว่าเรียนในห้องเรียนปกติ 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ด้านประสิทธิภาพการเรียนการสอน
ออนไลน์มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ของบัณฑิต
วิทยาลัยหอการค้าไทย 

Test for Equality of Means Between Series  
Date: 10/16/21   Time: 09:42   
Sample: 1 371    
Included observations: 371   
     
     Method df Value Probability 
     
     Anova F-test (8, 3330) 1072.735 0.0000 

Welch F-test* (8, 1327.7) 972.5122 0.0000 

     
     *Test allows for unequal cell variances  

     

Analysis of Variance   
     
     
Source of Variation df Sum of Sq. Mean Sq. 
     
     
Between 8 349364.0 43670.50 

Within 3330 135562.7 40.70951 

     
     
Total 3338 484926.6 145.2746 

     
          

Category Statistics   
     
     

    Std. Err. 

Variable Count Mean Std. Dev. of Mean 

OLA 371 22.67116 7.027337 0.364841 

SEX 371 0.601078 0.490338 0.025457 

AGE 371 30.90566 15.74576 0.817479 

EDU 371 0.870620 0.336073 0.017448 

FACULTY 371 6.078167 4.167031 0.216341 

WORK 371 0.948787 0.220729 0.011460 

POSITION 371 9.315364 6.746792 0.350276 
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INCOME 371 2.690027 1.135845 0.058970 

FAMILY 371 3.897574 2.120752 0.110104 

All 3339 8.664271 12.05299 0.208587 

     
     

                                                                H0 : μ1 = μ2 
 H1 : μ1 ≠ μ2 

 μ1 = ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ด้านประชากรศาสตร์ 

 μ2 = ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอนออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 หรือ 95% 
 จากผลการทดสอบค่า p-value = 0.0000 พบว่า มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
 ปัจจัยที่ส่ งผลต่อสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  ด้านประชากรศาสตร์   
มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอนออนไลน์ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

Test for Equality of Means Between Series  
Date: 10/16/21   Time: 09:47   
Sample: 1 371    
Included observations: 371   
     
     Method df Value Probability 
     
     Anova F-test (4, 1850) 1260.399 0.0000 

Welch F-test* (4, 758.086) 1679.355 0.0000 

     
     *Test allows for unequal cell variances  

     

Analysis of Variance   
     
     Source of Variation df Sum of Sq. Mean Sq. 
     
     
Between 4 99607.88 24901.97 

Within 1850 36550.85 19.75722 

     
     
Total 1854 136158.7 73.44052 

     
          

Category Statistics   
     
     

    Std. Err. 

Variable Count Mean Std. Dev. of Mean 

OLA 371 22.67116 7.027337 0.364841 

EXP1 371 8.840970 4.070201 0.211314 

EXP2 371 0.539084 0.504529 0.026194 

EXP3 371 7.113208 4.117611 0.213776 

EXP4 371 6.452830 3.953078 0.205234 
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All 1855 9.123450 8.569745 0.198974 

     
     

                  H0 : μ1 = μ2 

 H1 : μ1 ≠ μ2 

 μ1 = ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ด้านประสบการณ์การใช้
โปรแกรมส าหรับการเรียนรูปแบบออนไลน์ 

 μ2 = ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอนออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 หรือ 95% 
 จากผลการทดสอบค่า p-value = 0.0000 พบว่า มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ด้านประสบการณ์การใช้โปรแกรม
ส าหรับการเรียนรูปแบบออนไลน์ มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับผลสัมฤทธิ์ในการเรียน 
การสอนออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

Test for Equality of Means Between Series  
Date: 10/16/21   Time: 09:50   
Sample: 1 371    
Included observations: 371   
     
     Method df Value Probability 
     
     Anova F-test (4, 1850) 2595.469 0.0000 

Welch F-test* (4, 911.671) 716.4828 0.0000 

     
     *Test allows for unequal cell variances  

     

Analysis of Variance   
     
     
Source of Variation df Sum of Sq. Mean Sq. 
     
     
Between 4 114266.9 28566.74 

Within 1850 20361.82 11.00639 

     
     
Total 1854 134628.8 72.61530 

     
          

Category Statistics   
     
     

    Std. Err. 

Variable Count Mean Std. Dev. of Mean 

OLA 371 22.67116 7.027337 0.364841 

QUALITY1 371 3.075472 1.210190 0.062830 

QUALITY2 371 3.032345 1.157364 0.060087 

QUALITY3 371 3.048518 1.195856 0.062086 

QUALITY4 371 3.043127 1.189265 0.061744 
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All 1855 6.974124 8.521461 0.197853 

     
     

                                                              H0 : μ1 = μ2 
 H1 : μ1 ≠ μ2 

 μ1 = ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ด้านคุณภาพของระบบ 
Software ที่ใช้ในห้องเรียนออนไลน์ 

 μ2 = ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอนออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 หรือ 95% 
 จากผลการทดสอบค่า p-value = 0.0000 พบว่า มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ด้านคุณภาพของระบบ Software 
ที่ใช้ในห้องเรียนออนไลน์ มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอน
ออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

Test for Equality of Means Between Series  
Date: 10/16/21   Time: 09:52   
Sample: 1 371    
Included observations: 371   
     
     Method df Value Probability 
     
     Anova F-test (4, 1850) 2586.894 0.0000 

Welch F-test* (4, 911.503) 708.0420 0.0000 

     
     *Test allows for unequal cell variances  

     

Analysis of Variance   
     
     
Source of Variation df Sum of Sq. Mean Sq. 
     
     
Between 4 112547.0 28136.76 

Within 1850 20121.82 10.87666 

     
     
Total 1854 132668.9 71.55818 

     
          

Category Statistics   
     
     

    Std. Err. 

Variable Count Mean Std. Dev. of Mean 

OLA 371 22.67116 7.027337 0.364841 

INFORMA1 371 3.280323 1.139993 0.059186 

INFORMA2 371 3.266846 1.139680 0.059169 

INFORMA3 371 3.113208 1.082097 0.056180 

INFORMA4 371 3.134771 1.109250 0.057589 



69 
 

All 1855 7.093261 8.459207 0.196407 

     
     

H0 : μ1 = μ2 
   H1 : μ1 ≠ μ2 

μ1 = ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ด้านระบบสารสนเทศและ
การสื่อสาร  

μ2 = ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอนออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 หรือ 95% 
 จากผลการทดสอบค่า p-value = 0.0000 พบว่า มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ด้านระบบสารสนเทศและการ
สื่อสาร มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอนออนไลน์ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

Test for Equality of Means Between Series  
Date: 10/16/21   Time: 09:54   
Sample: 1 371    
Included observations: 371   
     
     Method df Value Probability 
     
     Anova F-test (2, 1110) 2661.575 0.0000 

Welch F-test* (2, 664.222) 1388.816 0.0000 

     
     *Test allows for unequal cell variances  

     

Analysis of Variance   
     
     
Source of Variation df Sum of Sq. Mean Sq. 
     
     
Between 2 92920.90 46460.45 

Within 1110 19376.16 17.45600 

     
     
Total 1112 112297.1 100.9866 

     
          

Category Statistics   
     
     

    Std. Err. 

Variable Count Mean Std. Dev. of Mean 

OLA 371 22.67116 7.027337 0.364841 

ENV1 371 3.288410 1.221585 0.063422 

ENV2 371 3.288410 1.221585 0.063422 

All 1113 9.749326 10.04921 0.301220 
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                                                                  H0 : μ1 = μ2 

  H1 : μ1 ≠ μ2 

 μ1 = ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ด้านสภาพแวดล้อม   

 μ2 = ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนการสอนออนไลน์ ของนักศึกษามหาวทิยาลัยหอการค้าไทย 
 ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือ 95% 
 จากผลการทดสอบค่า p-value = 0.0000 พบว่า มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ด้านสภาพแวดล้อม มีความสัมพันธ์
ในทิศทางตรงกันข้ามกับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอนออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้า
ไทย 

Test for Equality of Means Between Series  
Date: 10/16/21   Time: 09:55   
Sample: 1 371    
Included observations: 371   
     
     Method df Value Probability 
     
     Anova F-test (12, 4810) 2141.780 0.0000 

Welch F-test* (12, 1869.45) 236.7513 0.0000 

     
     *Test allows for unequal cell variances  

     

Analysis of Variance   
     
     Source of Variation df Sum of Sq. Mean Sq. 
     
     Between 12 129542.7 10795.22 

Within 4810 24243.87 5.040305 

     
     
Total 4822 153786.6 31.89269 

     
          

Category Statistics   
     
     

    Std. Err. 

Variable Count Mean Std. Dev. Of Mean 

OLA 371 22.67116 7.027337 0.364841 

EFFIC1 371 3.161725 1.178979 0.061210 

EFFIC2 371 3.188679 1.181836 0.061358 

EFFIC3 371 3.199461 1.106785 0.057461 

EFFIC4 371 3.274933 1.114956 0.057886 

EFFIC5 371 3.312668 1.075188 0.055821 

EFFIC6 371 3.358491 1.121438 0.058222 

EFFIC7 371 3.253369 1.160363 0.060243 

EFFIC8 371 3.253369 1.160363 0.060243 

EFFIC9 371 3.107817 1.234293 0.064081 
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EFFIC10 371 3.086253 1.235992 0.064169 

EFFIC11 371 3.242588 1.167311 0.060604 

EFFIC12 371 3.247978 1.168489 0.060665 

All 4823 4.719884 5.647362 0.081318 

     
     

                                                                        H0 : μ1 = μ2 

H1 : μ1 ≠ μ2 

 μ1 = ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ด้านประสิทธิภาพการเรียน
การสอนออนไลน์ 

 μ2 = ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนการสอนออนไลน์ ของนักศึกษามหาวทิยาลัยหอการค้าไทย 
 ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือ 95% 
 จากผลการทดสอบค่า p-value = 0.0000 พบว่า มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ด้านประสิทธิภาพการเรียนการสอน
ออนไลน์มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอนออนไลน์ ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลสัดส่วนลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศของกลุ่มตัวอย่าง 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 
เพศ ชาย 223 60.11 

หญิง 148 39.89 
รวม 371 100.00 

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 371 คน เป็นเพศชาย จ านวน 
223 คน คิดเป็นร้อยละ 60.11 และเป็นเพศหญิง จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 39.89 

ตารางท่ี 2 ข้อมูลสัดส่วนลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุของกลุ่มตัวอย่าง 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 
อายุ 22 5 1.35 

23 24 6.47 
24 38 10.24 
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ตารางท่ี 2 ข้อมูลสัดส่วนลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 
อายุ 25 32 8.63 

26 60 16.17 
27 17 4.58 
28 22 5.93 
29 17 4.58 
30 25 6.74 
31 25 6.74 
32 13 3.50 
33 6 1.62 
34 3 0.81 
35 6 1.62 
36 10 2.70 
37 9 2.43 
38 7 1.89 
39 7 1.89 
40 8 2.16 
41 4 1.08 
42 4 1.08 
43 3 0.81 
44 5 1.35 
45 7 1.89 
46 3 0.81 
47 2 0.54 
33 6 1.62 
34 3 0.81 
35 6 1.62 
36 10 2.70 
48 3 0.81 
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ตารางท่ี 2 ข้อมูลสัดส่วนลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 
อายุ 49 1 0.27 

50 2 0.54 
51 1 0.27 
52 1 0.27 
64 1 0.27 
รวม 371 100.00 

 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 371 คน ส่วนใหญ่อายุ 26 ปี 
จ านวน 60 คน ,24 ปี จ านวน 38 คนและ 25 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.17, 10.24 และ 
8.63 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 3 ข้อมูลสัดส่วนลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง  

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 
ระดับการศึกษา ปริญญาโท 323 87.06 

ปริญญาเอก 48 12.94 
รวม 371 100.00 

 จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 371 คน ศึกษาอยู่ระดับ
ปริญญาโท จ านวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 87.06 และอยู่ระดับปริญญาเอก จ านวน 48 คน  
คิดเป็นร้อยละ 12.94 

ตารางท่ี 4 ข้อมูลสัดส่วนลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านคณะ/สาขาของกลุ่มตัวอย่าง  

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 
คณะ/
สาขา 

เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 61 16.44 
นิเทศศาสตร์การตลาด 46 12.40 
การตรวจสอบภายใน 16 4.31 
วิศวกรรมการเงิน 24 6.47 
บัญชี 32 8.63 
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ตารางท่ี 4 ข้อมูลสัดส่วนลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านคณะ/สาขาของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 
คณะ/
สาขา 

นิติศาสตรมหาบัณฑิต 30 8.09 
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
การเงิน 

48 12.94 

ภาษาไทยเพ่ืออาชีพ 22 5.93 
บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 30 8.09 
บัญชีดุษฎีบัณฑิต 0 0.00 
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (วิศวกรรม
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการเงิน) 

0 0.00 

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (โลจิสติกส์) 0 0.00 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 32 8.63 
MBA 30 8.09 
รวม 371 100.00 

จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 371 คน ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่
คณะ/ สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ จ านวน 61 คน , วิศวกรรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการเงิน 
จ านวน 48 คน และนิเทศศาสตร์การตลาด จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 16.44 , 12.94 และ12.40 
ตามล าดับ 

ตารางท่ี 5 ข้อมูลสัดส่วนลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านการท างานของกลุ่มตัวอย่าง  

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 
การท างานระหว่างที่ก าลัง 
ศึกษาอยู่ 

ท างาน  352 94.88 
ว่างงาน 19 5.12 
รวม 371 100.00 

จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 371 คน ขณะที่ก าลังศึกษา
อยู่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างาน จ านวน 352 คน และว่างงาน จ านวน 19 คิดเป็นร้อยละ 
94.88 และ 5.12 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 6 ข้อมูลสัดส่วนลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านต าแหน่งงานของกลุ่มตัวอย่าง  

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 
ต าแหน่งงาน นักศึกษา 18 4.85 

ข้าราชการ 50 13.48 
Marketing 24 6.47 
Export marketing executive 2 0.54 
พนักงานเอกชน 60 16.17 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 51 13.75 
เจ้าของธุรกิจ/ธุรกิจครอบครัว 8 2.16 
พนักงานโรงแรม 2 0.54 
พนักงานประจ า 2 0.54 
นักบัญชี 25 6.74 
พนักงานร้านกาแฟและเครื่องดื่ม 2 0.54 
เศรษฐกร 2 0.54 
นักวิเคราะห์ 2 0.54 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 2 0.54 
freelance 23 6.20 
ผู้จัดการโครงการ 1 0.27 
พนักงานใสถาบนัอุดมศึกษา 1 0.27 
พนักงานธนาคาร 13 3.50 
พนักงานบริษัท 60 16.17 
ไม่ตอบ 23 6.20 
รวม 371 100.00 

จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 371 คน ต าแหน่งงานส่วน
ใหญ่เป็น  พนักงานเอกชน จ านวน 60 คน ,พนักงานบริษัท จ านวน 60 ตน และพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 16.17, 16.17 และ 13.75 ตามล าดับ 

 

 



76 
 

ตารางท่ี 7 ข้อมูลสัดส่วนลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง  

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 0-10,000 บาท 49 13.21 

10,001-20,000 บาท 129 34.77 
20,001-30,000 บาท 119 32.08 
30,001-50,000 บาท 36 9.70 
50,001 บาทขึ้นไป 38 10.24 
รวม 371 100.00 

จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 371 คน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 10,001-20,000 บาท จ านวน 129 คน และ20,001-30,000 บาท จ านวน 119 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.77 และ 32.08 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 8 ข้อมูลสัดส่วนลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านจ านวนสมาชิกในครอบครัวของกลุ่ม
    ตัวอย่าง  

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 47 12.67 

2 46 12.40 
3 83 22.37 
4 79 21.29 
5 44 11.86 
6 24 6.47 
7 31 8.36 
8 8 2.16 
9 3 0.81 
10 1 0.27 
12 5 1.35 
รวม 371 100.00 
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จากตารางที่ 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 371 คน ส่วนใหญ่จ านวน

สมาชิกในครอบครัวมี 3 คน จ านวน 83 คน , 4 คน จ านวน 79 คน และ 1 คน จ านวน 47 คน คิด

เป็นร้อยละ 22.37, 21.29 และ 12.67 ตามล าดับ 

ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์การใช้โปรแกรมส าหรับการเรียนรูปแบบออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 9 ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์การใช้โปรแกรมส าหรับการเรียนรูปแบบออนไลน์ ด้าน      
    ระบบการเรียนการสอนทางออนไลน์ที่อาจารย์ประจ าวิชาของท่านใช้สอนของกลุ่ม   
    ตัวอย่าง  

ประสบการณ์การใช้โปรแกรม จ านวน 
(คน) 

สัดส่วน 
(%) 

ระบบการเรียนการ
สอนทางออนไลน์ที่
อาจารย์ประจ าวิชา 

ของท่านใช้สอน 

Cisco WebEx,Microsoft Team,Google 
Classroom,Google Meet,MOOCs 

4 1.08 

Cisco WebEx,Microsoft Team,Zoom 16 4.31 
Cisco WebEx,Microsoft Team,Google 
Classroom 

50 13.48 

Cisco WebEx,Zoom,Google Classroom 4 1.08 
Microsoft Team,Zoom,Google Meet 10 2.70 
Cisco WebEx,Microsoft Team 44 11.86 
Cisco WebEx,Zoom 8 2.16 
Cisco WebEx,webex meeting 42 11.32 
Microsoft Team,Zoom 20 5.39 
Zoom,Google Classroom 10 2.70 
Zoom,Google Meet 16 4.31 
Google Classroom,Google Meet 33 8.89 
Cisco WebEx 88 23.72 
Zoom 18 4.85 
Google Classroom 4 1.08 
Google Meet 4 1.08 
รวม 371 100.00 
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จากตารางที่ 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 371 คน ระบบการเรียนการ

สอนทางออนไลน์ที่ อาจารย์ประจ าวิ ชาของท่ านใช้สอน ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  

ใช้โปรแกรม Cisco WebEx จ านวน 88 คน ,โปรแกรม Cisco WebEx,Microsoft Team,Google 

Classroom จ านวน 50 คน และโปรแกรม Cisco WebEx,Microsoft Team จ านวน 44 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.72 ,13.48 และ11.86 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 10 ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์การใช้โปรแกรมส าหรับการเรียนรูปแบบออนไลน์ ด้าน
      การจัดท ารายงานหรืองานกลุ่มของกลุ่มตัวอย่าง  

ประสบการณ์การใช้โปรแกรม จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 
การจัดท ารายงาน 
หรืองานกลุ่ม 

มี 199 53.64 
ไม่มี 172 46.36 
รวม 371 100.00 

จากตารางที่ 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 371 คน ด้านการจัดท า

รายงานหรืองานกลุ่ม ตอบว่ามี จ านวน 199 คน และไม่มี จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 53.64 และ 

46.36 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 11 ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์การใช้โปรแกรมส าหรับการเรียนรูปแบบออนไลน์ ด้าน
      โปรแกรมท่ีใช้สื่อสารในการจัดท ารายงานหรืองานกลุ่มของกลุ่มตัวอย่าง  

ประสบการณ์การใช้โปรแกรม จ านวน (คน) สัดส่วน 
(%) 

โปรแกรมท่ีใช้สื่อสาร
ในการจัดท ารายงาน
หรือ 
งานกลุ่ม 

LINE 71 19.14 
Cisco WebEx 7 1.89 
Microsoft Team 9 2.43 
Messenger Facebook 44 11.86 
Zoom 5 1.35 
Gather town 5 1.35 
LINE,Messenger Facebook 31 8.36 
LINE,Discord 37 9.97 
LINE,Skype 9 2.43 
LINE,Cisco WebEx 75 20.22 
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ตารางท่ี 11 ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์การใช้โปรแกรมส าหรับการเรียนรูปแบบออนไลน์ ด้าน   
      โปรแกรมท่ีใช้สื่อสารในการจัดท ารายงานหรืองานกลุ่มของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

ประสบการณ์การใช้โปรแกรม จ านวน (คน) สัดส่วน 
(%) 

โปรแกรมท่ีใช้
สื่อสารในการจัดท า
รายงานหรืองาน
กลุ่ม 

LINE,Microsoft Team 35 9.43 
LINE,webex meeting 11 2.96 
LINE,Cisco WebEx,Microsoft Team 13 3.50 
LINE,Microsoft Team,Messenger 
Facebook 

19 5.12 

รวม 371 100.00 

จากตารางที่ 11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 371 คน ด้านโปรแกรมที่ใช้
สื่อสารในการจัดท ารายงานหรืองานกลุ่ม ส่วนใหญ่ใช้โปรแกรม LINE,Cisco WebEx จ านวน 75 คน ,
โปรแกรม LINE จ านวน 71 คน โปรแกรม และใช้โปรแกรม Messenger Facebook จ านวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.22 , 19.14 และ11.86 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 12 ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์การใช้โปรแกรมส าหรับการเรียนรูปแบบออนไลน์  
      ด้านความพร้อมของเครื่องมือสื่อสารที่ใช้เพื่อการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง  

ประสบการณ์การใช้โปรแกรม จ านวน(คน) สัดส่วน(%) 
ความพร้อม
ของเครื่องมือ
สื่อสารที่ใช้เพื่อ
การเรียนรู ้

Smart Phone 41 11.05 
Tablet/iPad 28 7.55 
Notebook 48 12.94 
PC 42 11.32 
Smart Phone,PC 10 2.70 
Notebook,PC 24 6.47 
Tablet/iPad,Notebook,PC 26 7.01 
Smart Phone,Tablet/iPad 16 4.31 
Smart Phone,Notebook 60 16.17 
Smart Phone,Notebook,PC 2 0.54 
Smart Phone,Tablet/iPad,PC 10 2.70 
Smart Phone,Tablet/iPad,Notebook 21 5.66 
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ตารางท่ี 12 ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์การใช้โปรแกรมส าหรับการเรียนรูปแบบออนไลน์  
      ด้านความพร้อมของเครื่องมือสื่อสารที่ใช้เพื่อการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

ประสบการณ์การใช้โปรแกรม จ านวน(คน) สัดส่วน(%) 
ความพร้อมของ
เครื่องมือสื่อสารที่
ใช้เพื่อการเรียนรู้ 

SmartPhone,Tablet/iPad,Notebook,PC 43 11.59 

รวม 
371 100.00 

จากตารางที่ 12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 371 คน ด้านความพร้อมของ
เครื่องมือสื่อสารที่ใช้เพื่อการเรียนรู้ ส่วนใหญ่ใช้ Smart Phone,Notebook จ านวน 60 คน ,ใช้ 
Notebook จ านวน 48 คน และใช้ SmartPhone,Tablet/iPad,Notebook,PC จ านวน 43 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.17, 12.94 และ 11.59 ตามล าดับ 

ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมาตรของปัจจัยย่อยของตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรอิสระ Mean Std. Dev แปลค่า 
1. ด้านคุณภาพของระบบ Software ที่ใช้ในห้องเรียนออนไลน์ 
ระบบที่ใช้เรียนมีความสะดวกสบาย 
ต่อการใช้งาน 

3.08 1.210190 
พึงพอใจปานกลาง 

ระบบที่ท่านใช้เรียนรูปแบบออนไลน์ สามารถ
แสดงข้อมูล มีความครบถ้วน สมบูรณ์ และ
ความถูกต้องของข้อมูล  
ไม่ผิดเพี้ยนไปจากไฟล์ต้นฉบับ 

3.03 

1.157364 พึงพอใจปานกลาง 

ความรวดเร็วของการตอบสนองการใช้งานของ
ระบบ 

3.05 
1.195856 พึงพอใจมาก 

ระยะเวลาในการเข้าใช้งานของระบบที่ท่านใช้
เรียนรูปแบบออนไลน์ ไม่จ ากัดเวลา 
และจ านวนผู้เข้าใช้ 

3.04 
1.189265 พึงพอใจมาก 

2.ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตสเถียร สามารถเชื่อมต่อ
ได้รวดเร็วต่อการใช้งานในระบบการเรียน
รูปแบบออนไลน์ 

3.28 
1.139993 พึงพอใจมาก 
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การน าเข้าไฟล์ วิดิโอ หรือภาพ สามารถแสดง
ผลได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านระบบการเรียน
รูปแบบออนไลน์ 

3.27 
1.139680 พึงพอใจมาก 

การสื่อสารในระบบระหว่างผู้สอน และผู้เรียน
สามารถสื่อสารได้สะดวกผ่านระบบการเรียน
รูปแบบออนไลน์ 

3.11 
1.082097 พึงพอใจมาก 

 
ตารางท่ี 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมาตรของปัจจัยย่อยของตัวแปรอิสระ (ต่อ) 

ตัวแปรอิสระ Mean Std. Dev แปลค่า 
2.ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 
สื่อการสอนสามารถน ามาใช้ได้อย่างสะดวกกับ
ระบบที่ใช้ในการเรียนรูปแบบออนไลน์ 

3.13 
1.109250 พึงพอใจมาก 

3.ด้านสภาพแวดล้อม   
สถานที่ในการเรียนรูปแบบออนไลน์ของท่าน 
ไม่มีเสียง กลิ่น ฯลฯ รบกวนระหว่างการเรียน
การสอนออนไลน์ 

3.29 
 

1.221585 พึงพอใจมาก 

อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนรูปแบบออนไลน์  
มีความพร้อม และสะดวกต่อการใช้งานระบบ 

3.29 
 

1.221585 พึงพอใจมาก 

4.ด้านประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ 
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน์ ท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในเนื้อหา 

3.16 
1.178979 พึงพอใจมาก 

มีการน าเสนอรายงาน โครงงานผ่านระบบการ
เรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ 
มีประสิทธิภาพ 

3.19 
1.181836 พึงพอใจมาก 

ประสิทธิภาพในการซักถามของนักศึกษาผ่าน
ระบบการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ 

3.20 
1.106785 พึงพอใจมาก 

ประสิทธิภาพในการตอบข้อซักถามของ
อาจารย์ผู้สอนในการเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน์ 

3.27 
1.114956 พึงพอใจมาก 
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การเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ สามารถ
สอนได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ผู้สอนชี้แจงไว้
เบื้องต้นก่อนเรียน 

3.31 
1.075188 พึงพอใจมาก 

การเรียนการสอนรูแปบบออนไลน์ ผู้เรียน 
มีความสะดวกสบายในการเรียนมากข้ึน 

3.36 
1.121438 พึงพอใจมาก 

การเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ท าให้การ
เข้าเรียนตรงตามเวลามากขึ้น ประหยัดเวลาใน
การเดินทาง 

3.25 
1.160363 พึงพอใจมาก 

ตารางท่ี 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมาตรของปัจจัยย่อยของตัวแปรอิสระ (ต่อ) 

ตัวแปรอิสระ Mean Std. Dev แปลค่า 
4.ด้านประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ 
เนื้อหาการเรียนการสอน ในรายวิชาสามารถ
เรียนผ่านระบบออนไลน์ได้ 

3.25 
1.160363 พึงพอใจมาก 

การเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ท าให้
ผู้สอนสามารถอธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหา 
และยกตัวอย่างให้เข้าใจได้ 

3.11 
1.234293 พึงพอใจมาก 

การมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนและผู้สอน 
ในการแสดงความคิดเห็นระหว่างเรียนรูปแบบ
ออนไลน์ 

3.09 
1.235992 พึงพอใจมาก 

การเรียนการสอนผ่านรูปแบบออนไลน์  
ท าให้ผู้สอนสามารถอธิบายเนื้อหาได้อย่าง
ละเอียด สามารถเพ่ิมตัวอย่างในการอธิบาย 

3.24 
1.167311 พึงพอใจมาก 

ความพึงพอใจในภาพรวมส าหรับการเรียนการ
สอนรูปแบบอออนไลน์ 

3.25 
 

1.168489 พึงพอใจมาก 

จากตารางที่ 13 พบว่า ปัจจัยย่อย 22 ปัจจัย มีค่าเฉลี่ยที่ใกล้เคียงกัน คือ อยู่ระหว่าง 3.03 -

3.36 ซึ่งอยู่ในช่วง 3.03 ขึ้นไป แปลความได้ว่า มีความพึงพอใจปานกลางในทุกปัจจัยย่อยทั้งหมด โดย

จัด 4 อันดับที่มีค่าเฉลี่ยที่ส าคัญ เรียงจากล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปค่าเฉลี่ยน้อย คือ อันดับ 1 ด้าน

ประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์  ในหัวข้อการเรียนการสอนรูแปบบออนไลน์ ผู้ เรียนมีความ

สะดวกสบายในการเรียนมากข้ึน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.36 อันดับ 2 ด้านประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์  
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ในหัวข้อการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ สามารถสอนได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ผู้สอนชี้แจงไว้

เบื้องต้นก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 อันดับที่ 3 ด้านสภาพแวดล้อม ในหัวข้อสถานที่ในการเรียน

รูปแบบออนไลน์ของท่าน ไม่มีเสียง กลิ่น ฯลฯ รบกวนระหว่างการเรียนการสอนออนไลน์  และด้าน

สภาพแวดล้อม ในหัวข้ออุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนรูปแบบออนไลน์ มีความพร้อม และสะดวกต่อการใช้

งานระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 และอันดับที่ 4 ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ในหัวข้อ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตสเถียร สามารถเชื่อมต่อได้รวดเร็วต่อการใช้งานในระบบการเรียนรูปแบบ

ออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 เมื่อผู้วิจัยพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ ทั้ง 4 ด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.19 ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 

 



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

สรุปผล 

 1. ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

 ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

371 ตัวอย่าง สามารถแบ่งเป็นเพศชาย คิดเป็น 60.11% และเป็นเพศหญิง คิดเป็น 39.89% ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 26 ปี คิดเป็น 16.17% ผู้ตอบแบบสอบถามศึกษาอยู่ระดับปริญญาโท คิด

เป็น 87.06% และศึกษาอยู่ระดับปริญญาเอก คิดเป็น 12.94% ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษา

อยู่คณะ/ สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ คิดเป็น 16.44% ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างาน คิดเป็น 

94.88% และว่างงาน คิดเป็น 5.12% ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานในต าแหน่งพนักงานเอกชน 

คิดเป็น 16.17% ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,001-20,000 บาท คิด

เป็น 34.77% และจ านวนสมาชิกในครอบครัวของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ที่ 3 คน คิดเป็น 

22.37% 

 2. ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์การใช้โปรแกรมส าหรับการเรียนรูปแบบออนไลน์  

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์การใช้โปรแกรมส าหรับการเรียน

รูปแบบออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 371 ตัวอย่าง กลุ่มผู้ตอบ

แบบสอบถาม 23.72 % ใช้โปรแกรม Cisco WebEx .ในการเรียนการสอนออนไลน์ ผู้ตอบ

แบบสอบถาม 53.64% มีการจัดท ารายงานหรืองานกลุ่ม และ 46.36% ไม่มีการจัดท ารายงานหรือ

งานกลุ่ม ผู้ตอบแบบสอบถาม 20.22% ใช้โปรแกรม LINE,Cisco WebEx ในการจัดท ารายงานหรือ

งานกลุ่ม และผู้ตอบแบบสอบถาม 16.17% ใช้ Smart Phone,Notebook เป็นเครื่องมือสื่อสารที่ใช้

เพ่ือการเรียนรู้ 

 3. ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของผู้ตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 371 ตัวอย่าง ด้านคุณภาพของระบบ Software ที่ใช้ใน

ห้องเรียนออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.05 ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.20 

ด้านสภาพแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.29 และด้านประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่
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3.22 สามารถสรุปได้ว่าความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 

อภิปรายผล  

 จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจ และผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอน

ออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรที่มีผลสอดคล้องกับความ

พึงพอใจ และผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอนออนไลน์ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา คณะ/สาขา การท างานระหว่างที่ก าลังศึกษาอยู่ ต าแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน 

และจ านวนสมาชิกในครอบครัว ประสบการณ์การใช้โปรแกรม และสภาพการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ ได้แก่ ด้านคุณภาพของระบบ Software ที่ใช้ในห้องเรียนออนไลน์ ด้านระบบสารสนเทศ

และการสื่อสาร ด้านสภาพแวดล้อม และด้านประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน์ จากกลุ่ม

ตัวอย่าง 371 ตัวอย่าง โดยผลการทดสอบพบว่า ข้อมูลของตัวแปรทั้งหมด มีความสามารถในการ

อธิบายตัวแปรตาม แต่ตัวแปรข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ด้าน

ประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเรียนการสอนออนไลน์  โดยตัวแปรที่

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเรียนการสอนออนไลน์ คือ ตัวแปรอายุ มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน

ข้าม อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 95% และตัวแปรที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอน

ออนไลน์ คือ ตัวแปรระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการน าเสนอรายงาน โครงงานผ่านระบบ

การเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ มีประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก อย่างมีระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ 95% ส าหรับการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Correlation Matrix พบว่าค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรไม่เป็นอิสระซึ่งกันและกัน เนื่องจากตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.8  

พบว่าเกิดปัญหาต้องแก้ไข ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการแก้ไขข้อมูลด้วยการตัดตัวแปร EFFIC3 EFFIC7 และ

EFFIC8 สามารถแสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรได้ 

 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจ 

และผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอนออนไลน์ ซึ่งตรงกับผลวิจัยของ (ชนินทร์ ตั้งพานทอง ,2560) มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยที่การใช้งานของโปรแกรมที่ใช้ไม่มีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ใช้งานบทเรียนออนไลน์ ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (วไลพรรณ 

อาจารีวัฒนา และปริญญาภรณ์ พจน์อริยะ,2562) มีความพึงพอใจต่อการเรียนรูปแบบออนไลน์ใน

สถานการณ์แพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (James W, John A 

and William, 2015) การตัดสินใจพัฒนาโปรแกรมiรูปแบบออนไลน์ที่มีคุณภาพที่พิจารณาจากการ

ตัดสินใจที่เก่ียวข้องกับเงื่อนไข การด าเนินการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ประสบความส าเร็จต้อง
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อาศัยความมุ่งมั่นจากฝ่ายบริหารและคณาจารย์ คุณภาพของการบรรยายในหลักสูตรออนไลน์มี

ความส าคัญพอๆ กับชั้นเรียน ส่งผลต่อโครงสร้างหลักสูตร เนื้อหาหลักสูตรและจ านวนปฏิสัมพันธ์

ระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ และการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ เน้นที่การ

สื่อสาร ส่งผลต่อคุณภาพการรับรู้ของหลักสูตรผ่านการประเมินคุณค่าเนื้อหาหลักสูตร 

 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจ และผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอนออนไลน์ อย่างมี

นัยส าคัญในทิศทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในคร้ังนี ้

1. ควรศึกษาตัวแปรอิสระอ่ืนที่อาจส่งผลต่อความพึงพอใจ และผลสัมฤทธิ์ในการเรียน 

การสอนออนไลน์เพิ่มเติม 

2. อาจต้องศึกษาการเรียนออนไลน์จากสถานการณ์อ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

3. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างจากสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

4. ปัญหาด้านข้อมูล บทความและงานวิจัยอ้างอิงที่เก่ียวข้อง ยังมีให้ศึกษาไม่มากนัก 

5. ปัญหาด้านกลุ่มตัวอย่างอาจมาน้อยเกินไป อาจต้องศึกษากลุ่มตัวอย่างอ่ืนเพิ่มเติม 

6. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบที่จะเรียนในห้องเรียนปกติมากกว่าการเรียนรูปแบบ

ออนไลน์ เนื่องจากมีผลกระทบด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน ที่ท าให้รบกวนผู้เรียน และ

ผู้ตอบแบบสอบถามยังมองว่า การเรียนในห้องเรียนปกติ ท าให้การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนกับผู้เรียนดีกว่าการเรียนรูปแบบออนไลน์ ผู้ตอบแบบสอบถาม

ยังคงชอบบรรยากาศการเรียนในห้องเรียนปกติ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจ และผลสัมฤทธิ์ในการเรียน 

การสอนออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

ค าชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นส่วนประกอบในการท าวิจัยของนิสิตปริญญาโท

เศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย จึงขอความกรุณาจากท่านโปรดตอบ

แบบสอบถามให้ครบถ้วนและตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

วัตถุประสงค์ แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษา: ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจ และ

ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอนออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ทั้งนี้ผลที่ได้จาก

แบบสอบถาม ผู้วิจัยจะน าไปเป็นข้อเสนอแนะในการเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนารูปแบบการ

เรียนการสอนออนไลน์ และทุกค าตอบจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ 

รายละเอียด : แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ส่วน ดังนี้ (โปรดท าทุกส่วน) 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประสบการณ์การใช้โปรแกรมส าหรับการเรียนรูปแบบออนไลน์ 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนออนไลน์ 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์จากการเรียนออนไลน์ (เปรียบเทียบจากที่เรียนในห้องเรียน) 

ส่วนที่ 5 ปัญหา และข้อเสนอแนะ 

กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ○ ที่ตรงกับความคิดเห็นและข้อเท็จจริงของท่านมากที่สุด (โปรด

ตอบแบบสอบถามทุกข้อ) 

______________________________________________________________ 

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบถาม 

1. เพศ 

○ ชาย   ○ หญิง   

2. อาย ุ

………………… 

3. ระดับการศึกษา 

○ ปริญญาโท  ○ ปริญญาเอก

โปรดระบุ 
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4. คณะ/สาขา 

○ เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 

○ นิเทศศาสตร์การตลาด 

○ การตรวจสอบภายใน 

○ วิศวกรรมการเงิน 

○ บัญชี 

○ นิติศาสตรมหาบัณฑิต 

○ วิศวกรรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการเงิน 

○ ภาษาไทยเพ่ืออาชีพ 

○ บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 

○ บัญชีดุษฎีบัณฑิต 

○ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (วิศวกรรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการเงิน) 

○ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (โลจิสติกส์) 

○ MBA 

5. ระหว่างที่ศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาที่มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ท่านได้ท างานประจ า

หรือไม่ 

○ ว่างงาน 

○ ท างาน  

6. ต าแหน่งงานที่ท่านท าเป็นงานประเภทใด 

………………… 

7. รายได้ที่ท่านได้รับเฉลี่ยต่อเดือนระหว่างที่ศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาที่มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย 

○ 0-10,000 บาท 

○ 10,001-20,000 บาท 

○ 20,001-30,000 บาท 

○30,001-50,000 บาท 

○ 50,001 บาทข้ึนไป 

โปรดระบุ 
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8. จ านวนสมาชิกในครับเรือนที่อาศัยอยู่ร่วมกัน (รวมตัวผู้ตอบแบบสอบถาม) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประสบการณ์การใช้โปรแกรมส าหรับการเรียนรูปแบบออนไลน์ 

1. ระบบการเรียนการสอนทางออนไลน์ที่อาจารย์ประจ าวิชาของท่านใช้สอน (ตอบได้หลาย

ข้อ) 

○ Cisco WebEx 

○ Microsoft Team 

○ Zoom 

○ Google Classroom 

○ Google Meet 

○ MOOCs 

○Skype 

○Webinar 

○ อ่ืน ๆ ……………… 

2. รายวิชาที่ท่านได้ศึกษามีการจัดท ารายงานหรืองานกลุ่มหรือไม่ 

○ ไม่มี 

○ มี 

3. โปรแกรมที่ท่านใช้ในการสื่อสารในการจัดท ารายงานหรืองานกลุ่มที่ท่านใช้บ่อยที่สุด  

(ตอบได้หลายข้อ) 

○ ไม่เคยใช้โปรแกรมในการสื่อสาร 

○ LINE 

○ Cisco WebEx 

○ Microsoft Team 

○ Messenger Facebook 

○ Discord 

○ MOOCs 

○ Skype  

○ อ่ืน ๆ ……………… 

โปรดระบุ 

โปรดระบุ 
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4. เครื่องมือสื่อสารที่ท่านใช้เพื่อการเรียนออนไลน์ (ตอบได้หลายข้อ)  

○ Smart Phone 

○Tablet/iPad 

○ Notebook 

○ PC (คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล) 

ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ○ ที่ตรงกับความคิดเห็นและข้อเท็จจริงของ

ท่านมากที่สุด โดยมีน้ าหนักคะแนน ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ 

 ระดับคะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 

ระดับคะแนน 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

ระดับคะแนน 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย 

ระดับคะแนน 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านคุณภาพของระบบ Software ที่ใช้ในห้องเรียนออนไลน์ 
1.1 ระบบที่ใช้เรียนมีความ
สะดวกสบายต่อการใช้งาน 

     

1.2 ระบบที่ท่านใช้เรียนรูปแบบ
ออนไลน์ สามารถแสดงข้อมูล  
มีความครบถ้วน สมบูรณ์ และ
ความถูกต้องของข้อมูลไม่ผิด 
เพ้ียนไปจากไฟล์ต้นฉบับ 

     

1.3 ความรวดเร็วของการ
ตอบสนองการใช้งานของระบบ 

     

ระดับความพึงพอใจ 
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ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
5 4 3 2 1 

1. ด้านคุณภาพของระบบ Software ที่ใช้ในห้องเรียนออนไลน์ 
1.4 ระยะเวลาในการเข้าใช้งาน
ของระบบที่ท่านใช้เรียนรูปแบบ
ออนไลน์ ไม่จ ากัดเวลา และ
จ านวนผู้เข้าใช้ 

     

2.ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 
2.1 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตสเถียร 
สามารถเชื่อมต่อได้รวดเร็ว 
ต่อการใช้งานในระบบการเรียน
รูปแบบออนไลน์ 

     

2.2 การน าเข้าไฟล์ วิดิโอ หรือ
ภาพ สามารถแสดงผลได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพผ่านระบบการเรียน
รูปแบบออนไลน์ 

     

2.3 การสื่อสารในระบบระหว่าง
ผู้สอน และผู้เรียนสามารถสื่อสาร
ได้สะดวกผ่านระบบ 
การเรียนรูปแบบออนไลน์ 

     

2.4 สื่อการสอนสามารถน ามาใช้
ได้อย่างสะดวกกับระบบที่ใช้ 
ในการเรียนรูปแบบออนไลน์ 

     

3.ด้านสภาพแวดล้อม   
3.1 สถานที่ในการเรียนรูปแบบ
ออนไลน์ของท่าน ไม่มีเสียง กลิ่น 
ฯลฯ รบกวนระหว่าง 
การเรียนการสอนออนไลน์  

     



95 

 

 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3.ด้านสภาพแวดล้อม   
3.2 อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียน
รูปแบบออนไลน์ มีความพร้อม 
และสะดวกต่อการใช้งานระบบ 

     

4.ด้านประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ 
4.1 ประสิทธิภาพของการเรียน
การสอนรูปแบบออนไลน์ ท าให้
ผู้เรียนมีความเข้าใจในเนื้อหา 

     

4.2 มีการน าเสนอรายงาน 
โครงงานผ่านระบบการเรียนการ
สอนรูปแบบออนไลน์  
มีประสิทธิภาพ  

     

4.3 ประสิทธิภาพในการซักถาม
ของนักศึกษาผ่านระบบการเรียน
การสอนรูปแบบออนไลน์  

     

4.4 ประสิทธิภาพในการตอบ 
ข้อซักถามของอาจารย์ผู้สอนใน
การเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์  

     

4.5 การเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน์ สามารถสอนได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ผู้สอนชี้แจงไว้
เบื้องต้นก่อนเรียน  

     

4.6 การเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน์ ผู้เรียนมีความ
สะดวกสบายในการเรียนมากขึ้น 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์จากการเรียนออนไลน์ (เปรียบเทียบจากที่เรียนในห้องเรียน) 

ข้อค าถามด้านผลสัมฤทธิ์ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.ด้านเนื้อหาผ่านการเรียนรปูแบบออนไลน์ 
1.1 เนื้อหาในบทเรียนมีความ
ครบถ้วนตรงตามวัตถุประสงค์ 
ที่ชี้แจงชัดเจน  

     

1.2 การอธิบายเนื้อหามีการ
ยกตัวอย่าง และสามารถแสดงสื่อ
ในการสอนได้หลากหลาย 
 

     

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4.ด้านประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ 
4.9 การเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน์ ท าให้ผู้สอนสามารถ
อธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหา 
และยกตัวอย่างให้เข้าใจได้  

     

4.10 การมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน
และผู้สอนในการแสดงความ
คิดเห็นระหว่างเรียนรูปแบบ
ออนไลน์  

     

4.11 การเรียนการสอนผ่าน
รูปแบบออนไลน์ ท าให้ผู้สอน
สามารถอธิบายเนื้อหาได้อย่าง
ละเอียด สามารถเพ่ิมตัวอย่าง 
ในการอธิบาย 

     

4.12 ความพึงพอใจในภาพรวม
ส าหรับการเรียนการสอนรูปแบบ
อออนไลน์ 
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ข้อค าถามด้านผลสัมฤทธิ์ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
2.ด้านความเข้าใจ 
2.1 การเรียนผ่านระบบออนไลน์ 
ผู้เรียนมีความเข้าใจในเนื้อหา 
ที่เรียน 

     

2.2 การทบทวนเนื้อหาจากวีดีโอที่
บันทึกไว้ระหว่างการเรียน 
การสอนรูปแบบออนไลน์ ช่วยให้
เข้าใจได้มากขึ้น และทบทวน
บทเรียนย้อนหลังได้ 

     

3. ด้านการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 
3.1 การมีปฏิสัมพันธ์ของผู้สอนกับ
ผู้เรียนระหว่างการเรียน 
การสอนรูปแบบออนไลน์  

     

3.2 การมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน
กับผู้เรียนในการท างานกลุ่ม 
ระหว่างการเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน์  

     

4. ด้านความรู้ที่ได้จากการเรียนออนไลน์ 
4.1 การท างานที่ได้รับมอบหมาย
ในการเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน์ มีประสิทธิภาพ 

     

ส่วนที่ 5 ปัญหา และข้อเสนอแนะ  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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