
 

 

    

การรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลนข์องผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพฯ 

The social media literacy of elderly people in Bangkok 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตระหนักจิต ยุตยรรยง 

Tranakjit Yutyunyong 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการวิจัยนี้ได้รับทุนส่งเสริมการวิจัยมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

พ.ศ. 2565 

 



 

 

การรู้เทา่ทนัส่ือสังคมออนไลนข์องผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพฯ 

The social media literacy of elderly people in Bangkok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตระหนักจิต ยุตยรรยง 

Tranakjit Yutyunyong 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการวิจัยนีไ้ดรั้บทุนส่งเสริมการวิจัยมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

พ.ศ. 2565 



ฆ 

การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลนข์องผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพฯ 

ตระหนักจติ ยุตยรรยง     คณะนิเทศศาสตร ์ 

มหาวทิยาลัยหอการค้าไทย 

จาํนวนหน้า  59 หน้า  

พ.ศ. 2565 

คาํสาํคัญ : ผู้สูงอาย ุการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน ์

 

บทคัดย่อ 

 

      งานวิจัย เ ร่ืองการ รู ้เท่ าทัน ส่ือสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุง เ ท พฯ                         

มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการรูเ้ท่าทันส่ือสงัคมออนไลน ์การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคณุภาพ 

(Qualitative Research)  โดยการสมัภาษณผ์ูส้งูอาย ุจาํนวน 20  คน  ผลการวิจยัพบวา่ ผูส้งูอายุ

ส่วนใหญ่ ใชส่ื้อสงัคมออนไลนผ์่านแอพพลิเคชนั ไลน ์มากท่ีสดุ รองลงมาคือ เฟซบุ๊ก  โดยใชเ้พ่ือ

ติดต่อรกัษาความสัมพันธก์ับเพ่ือน ๆ และญาติ ๆ  เป็นหลกั  รองลงมาคือการติดตามข่าวสาร    

ต่าง ๆ จากการวิจัยพบว่า  ผูสู้งอายุมีประสบการณโ์ดยรวมในการใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์ป็นไป

ในทางท่ีดีโดยใชเ้พ่ือผ่อนคลายเหงา  นอกจากนี้ พบว่าผูส้ ูงอายุมีความรูค้วามเขา้ใจเบือ้งตน้

เก่ียวกับการใชส่ื้อสงัคมออนไลนร์ะดบัพืน้ฐานถึงปานกลาง  โดยมีปัจจัยดา้นการศึกษา อาชีพ 

ความสนใจส่วนตัว มีส่วนทาํให้ระดบัความรูแ้ละความเขา้ใจในส่ือสังคมออนไลนข์องผูส้งูวยั

แตกตา่งกนัไปในแตล่ะคน  
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Abstract 

 

         This research is about the social media literacy among the elderly in Bangkok 

The objectives of this study were to study social media literacy and social media usage 

behavior of the elderly in Bangkok. This research is qualitative research by using in depth 

interviews 20 participants. The results show that most of the elderly used social media 

through the LINE application, followed by Facebook, mainly used to maintain relationships 

with friends and relatives, followed by news tracking. The elderly had a good overall 

experience of using social media, using it to relieve loneliness with relatively good social 

media awareness. 
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บทท่ี 1 

บทนาํ 

 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 

       ในปี 2565 นี ้ ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ ซึ่งถือว่าเป็น

ปรากฎการณท่ี์ทา้ทาย และทาํใหท้กุๆฝ่ายตอ้งปรบัตวัเพ่ือรองรบักบัการเปล่ียนแปลงของลกัษณะ

ประชากร โดยโครงสรา้งของประชากรไทยเปล่ียนแปลงเป็นผลมาจากนโยบายการเพ่ิมประชากร

เพ่ือพัฒนาประเทศในช่วงระหว่างปี 2506 – 2526  ซึ่งมีเด็กเกิดใหม่มากกว่า 1 ลา้นคนต่อปี  

ติดตอ่กนัเป็นเวลา 20 ปี ซึ่งประชากรกลุม่นีท้ยอยเขา้สู่วยัผูส้งูอาย ุประกอบกบัอตัราการเกิดใหม่

ของประชากรในปัจจบุนัลดลงอย่างตอ่เน่ืองโดยตลอดเน่ืองดว้ยการแพทยมี์ความกา้วหนา้  ผูค้น

เจ็บป่วยลม้ตายลดลงและหนัมาใสใ่จดแูลสขุภาพมากขึน้ ซึ่งทาํใหส้ดัสว่นของผูส้งูอายใุนประเทศ

มีมากขึน้อย่างต่อเน่ือง (กรมกิจการผู้สูงอายุ https://www.dop.go.th/th/know/side/1/1/115  

เขา้ถึงวนัท่ี 30 มีนาคม 2564) 

             เทคโนโลยีและการส่ือสารถือว่าเป็นเร่ืองท่ีใกลต้ัวและส่งผลกระทบต่อทุกๆคนใน

สังคม การส่ือสารในยุคปัจจุบันมีการหลอมรวมส่ือหลากหลายประเภทเขา้ด้วยกัน (Media 

Convergence) ซึ่งส่งผลใหผู้ร้บัสารหรือผูบ้ริโภคสามารถเลือกรบัชมส่ือไดห้ลากหลายช่องทาง 

โดยไมมี่ขอ้จาํกดัดา้นเวลาและสถานท่ี เช่น อา่นขา่วจากส่ือสงัคมออนไลน ์ดรูายการขา่วจากยทูปู

และส่งอีเมล ส่งขอ้ความผ่านทางแอพพลิเคชั่นผ่านโทรศพัทมื์อถือไดต้ลอดเวลา การหลอมรวม

ของเทคโนโลยีการส่ือสารเช่นนีมี้อิทธิพลต่อการปฏิสมัพันธก์ารรบัรูต้ลอดจนคา่นิยมและทศันคติ

ของคนในสงัคมอย่างมาก   

        นอกจากนี้ยังส่งผลให้การแบ่งแยกประเภทของส่ือในปัจจุบันทําได้ยากย่ิงขึ ้น

เทคโนโลยีสามารถทาํลายเสน้แบ่งของเวลาและสถานท่ีลงได ้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสารไดด้ว้ยตนเองอย่างสะดวกรวดเรว็และสามารถมีปฏิสมัพันธก์ับเนือ้หาหรือผูส้่งสารได ้จึง

ทาํใหอิ้ทธิพลของส่ือมวลชนเดิม ไดแ้ก่ วิทยกุระจายเสียงวิทยโุทรทศัน ์และหนงัสือพิมพ ์เร่ิมเส่ือม

ความนิยมและลดบทบาทลงขนาดเดียวกัน ส่ือใหม่ได้แก่ ส่ือสังคมออนไลน์ อาทิ เฟซบุ๊ก           

ทวิตเตอรแ์ละอินสตาแกรม ตลอดจนเว็บไซดต์่าง ๆ ไดร้บัความนิยมมากขึน้โดยเฉพาะในเมือง

ใหญ่ ๆ ของโลก ดงัท่ี Global Digital 2019 ไดส้าํรวจพบว่า ประชากรโลก 7,876 ลา้นคน มีผูใ้ช้

อินเทอรเ์น็ต 4,388 ลา้นคน ใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์3,484 ลา้นคน หรืออาจกลา่ววา่ มากกวา่

https://www.dop.go.th/th/know/side/1/1/115
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ร้ อ ย ล ะ 50 ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร โ ล ก เ ข้ า ถึ ง อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต แ ล ะ ส่ื อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์  

(https://thenextweb.com/podium/2020/01/30/digital-trends-2020-every-single-stat-you-

need-to-know-about-the-internet/ สืบคน้เม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2563) 

         จากการท่ีส่ือสมยัใหม่มีการหลอมรวมส่ือจึงมีผลกระทบเก่ียวขอ้งผูค้นจาํนวนมาก 

ส่ือสังคมออนไลน์ ถือว่าเป็นส่ือสมัยใหม่ประเภทหนึ่ง ประเทศไทยติดอนัดับเป็นประเทศท่ีมี

คา่เฉล่ียในการใชอิ้นเทอรเ์น็ต ดิจิทลั  และส่ือสงัคมออนไลนส์งูท่ีสดุประเทศหนึ่งของโลก สง่ผลให้

ธุรกิจกา้วสู่ความแข่งขนั และ ตอ้งปรบักลยุทธก์ารตลาดใหต้รงความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งนี ้

สถาบันวิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล (CMMU)  ไดจ้ัดทาํงานวิจัยการตลาดกับกลุ่ม

ผูบ้ริโภคจาํนวน 1,031 คน พบว่าประชาชนจาํนวน 92.8% สามารถเขา้ถึงระบบอินเทอรเ์น็ตและ

ส่ือสงัคมออนไลนผ์่านเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสต์า่ง ๆ  โดยแบ่งเป็นกลุ่มผูท่ี้ออนไลนเ์ป็นประจาํทัง้

วัน จาํนวน 48.5% กลุ่มผูท่ี้ออนไลน์ช่วงหัวค ํ่าและก่อนนอน จาํนวน 35.9% และผูท่ี้ออนไลน์

ในช่วงเชา้ จาํนวน 8.4% จากพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั นบัเป็นจดุเปล่ียนท่ีสาํคญั

ของการดาํเนินธรุกิจ โดยเนน้ใหน้ ํา้หนกักบัการตลาดออนไลน ์โดยเฉพาะการตลาดออนไลนด์ว้ยผู้

ท่ี มี อิทธิพลบนโลกออนไลน์  (บุญย่ิง คงอาชาภัทร , 2562)  การรู ้ทันส่ือจึงเป็นเร่ืองสาํคัญ  

โดยเฉพาะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนแ์ละรูเ้ท่าทนัการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์

การรูเ้ท่าทันส่ือเป็นวิธีการสรา้งภูมิคุม้กันเสมือนสรา้งวัคซีนใหผู้บ้ริโภคมีการตระหนักรูถ้ึงทั้ง

ประโยชนแ์ละโทษของการบริโภคส่ือ  การรูเ้ท่าทันส่ือนั้น มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย  อาทิ  

สาํนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

(2556) เห็นวา่ การรูเ้ท่าทนัส่ือหมายถึง ทกัษะหรือความสามารถในการใชส่ื้ออย่างรูต้วั และอย่าง

ตื่นตวั โดยการใชส่ื้ออย่างรูต้วั หมายถึง 1. สามารถตีความ วิเคราะห ์แยกแยะเนือ้หาสาระของส่ือ 

2. สามารถโตต้อบกับมนัไดอ้ย่างมีสติและรูต้วั 3. สามารถตัง้คาํถามส่ือถูกสรา้งไดอ้ย่างไร เช่น 

ใครเป็นเจา้ของส่ือ ใครเป็นผูผ้ลิต เป็นตน้ และการใชส่ื้ออย่างตื่นตวั  การรูเ้ท่าทนัส่ือเป็นเร่ืองของ

คนทุกวยั  โดยทั่วไปนกัวิจยัมกัใหค้วามสนใจกบัการรูเ้ท่าทนัส่ือในเดก็และวยัรุ่น แต่ในงานวิจยันี ้

ผูวิ้จยัเลง็เห็นวา่การเรียนรูส่ื้อและรูท้นัส่ือเป็นเร่ืองของคนทกุวยั นอกจากนี ้ผูส้งูอายใุนประเทศไทย

ปัจจบุนัใหค้วามสนใจและเขา้ถึงการใชส่ื้อสมยัใหมผ่า่นโทรศพัทมื์อถือมากขึน้ ทัง้การรบัรูข้า่วสาร 

ติดต่อส่ือสาร และการหาขอ้มลูดา้นการตลาดของสินคา้ ประกอบกับ การกา้วเขา้สู่สงัคมสงูวยั 

หรือการมีประชากรท่ีอายุมากกว่า 60 ปี ขึน้ไป  ไม่ต ํ่ากว่า 1 ใน 5 ในประเทศไทย  (กรมกิจการ

ผูส้งูอาย ุhttps://www.dop.go.th/th/know/side/1/1/115  เขา้ถึงวนัท่ี 30 มีนาคม 2564) 

https://thenextweb.com/podium/2020/01/30/digital-trends-2020-every-single-stat-you-need-to-know-about-the-internet/
https://thenextweb.com/podium/2020/01/30/digital-trends-2020-every-single-stat-you-need-to-know-about-the-internet/
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       จากขอ้มลูพบว่าภายในปี 2568 ประเทศไทยจะมีผูสู้งอายุเกือบ 15 ลา้นคน หรือ

มากกว่า 20% เม่ือเทียบกับจาํนวนคนทั้งประเทศ ตามท่ีสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคม

แห่งชาติเสนอ โดยการคาดประมาณประชากรของไทยจะเพ่ิมขึน้จาก 66.5 ลา้นคน ในปี 2563 

เป็น 67.2 ลา้นคน ในปี 2571 หลงัจากนัน้จาํนวนประชากรจะลดลงในอตัรารอ้ยละ  -0.2 ตอ่ปี ซึ่ง

ในปี 2583 คาดประมาณวา่จะมีประชากรทัง้หมดประมาณ 65.4 ลา้นคนประชากรผูส้งูอาย ุ(60 ปี

ขึน้ไป) ในปี 2563 มีจาํนวนประชากรผูส้งูอายุ 12 ลา้นคน (รอ้ยละ 18) เพ่ิมเป็น 20.42 ลา้นคน 

(รอ้ยละ 31.28) ในปี 2583 โดยในปี 2562 เป็นปีแรกท่ีจาํนวนประชากรวยัเด็กเท่ากับประชากร

ผูส้งูอายท่ีุ 11.3 ลา้นคน หลงัจากนัน้จาํนวนประชากรวยัเดก็นอ้ยกวา่ผูส้งูอายมุาโดยตลอด และมี

การสาํรวพบว่าผูส้ ูงอายุมีการเปิดรับส่ือ ระบุว่า ผูส้ ูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีขึน้ไป นิยมใช้ส่ือสงัคม

ออนไลน์ โดยนิยมใช้ไลน์ร ้อยละ 50 โดยใช้ในการเช็คข้อมูลข่าวสาร และติดต่อส่ือสาร                

นิยมใชเ้ฟซบุ๊กรอ้ยละ 16 เพ่ือดขูา่วสาร อพัเดตสงัคมติดตอ่ส่ือสารและดเูพจตา่ง ๆ  

(กรมกิจการผูสู้งอายุ https://www.dop.go.th/th/know/side/1/1/115  เขา้ถึงวันท่ี 30 มีนาคม 

2564) 

           มีการศึกษาต่างๆ ท่ีชีใ้หเ้ห็นว่า เร่ืองการรูเ้ท่าทันส่ือสงัคมออนไลน์ของผูส้งูวยั เป็น

ประเด็นท่ีควรใหค้วามสาํคญัในการศึกษานอกเหนือจากการรูเ้ท่าทันส่ือของกลุ่มเด็กและวยัรุ่น  

จากการวิจยัของกองทนุพฒันาส่ือปลอดภยัและสรา้งสรรค ์  พบวา่ ผลสาํรวจกลุม่เดก็และเยาวชน 

มีคะแนนการรูเ้ท่าทันส่ือสูงท่ีสุดอยู่ในระดับดี (72%) และมีพฤติกรรมการใช้ส่ือหลากหลาย

ช่องทาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลสาํรวจท่ีพบว่าการใชส่ื้อหลายช่องทาง มีแนวโนม้การรูเ้ท่าทนัส่ือและ

สารสนเทศดีขึน้ แต่กลุ่มท่ีน่าเป็นห่วงคือ กลุ่มผูส้งูอายุ ท่ีมีคะแนนการรูเ้ท่าทันส่ือต ํ่าท่ีสดุ อยู่ใน

ระดับพื้นฐาน (63%) มีพฤติกรรมใช้ส่ือสังคมออนไลน์ Facebook และ Line ในการรับชมส่ือ 

ติดต่อส่ือสาร และคน้หาขอ้มลูออนไลนเ์ป็นหลกั ช่องทางดงักล่าวเป็นแหล่งขอ้มลูท่ียงัขาดความ

น่าเช่ือถือ ซึ่งอาจทาํใหเ้กิดการเขา้ใจผิด หลงเช่ือ ไปจนถึงการถกูหลอกลวงได ้ โดยเฉพาะประเดน็

เนื้อหาดา้นสุขภาพ เช่น กินยาหรือสมุนไพรนี้แลว้จะหายจากโรค ทั้งท่ีไม่เป็นจริง หรือการถูก

หลอกลวงขายสินคา้ ซึ่งกลุม่ผูส้งูอายยุงัขาดประสบการณใ์นการตรวจสอบขอ้เท็จจริง ผูเ้ช่ียวชาญ

และภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดเ้สนอแนะแนวทางในการสง่เสริมการรูเ้ท่าทนัส่ือในผูส้งูอายุ เช่น เร่ิมจาก

ส่งเสริมภายในชมุชน โดยการสรา้งผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Change Agent) เป็นตวัแทนถ่ายทอด

ความรูต้่อใหผู้ส้งูอายุในชุมชน และส่งเสริมใหเ้กิดกิจกรรมร่วมกันระหว่างเยาวชนและผูส้งูอาย ุ

เนน้ใหร้ว่มกนัตรวจสอบขอ้มลูก่อนตดัสินใจ รวมถึงสรา้งการตระหนกัรูผ้า่นส่ือดัง้เดิมดว้ยเนือ้หาท่ี
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ผู้สูงอายุสน ใ จ  เ พ่ื อป้ องกัน ก ารห ลง เ ช่ื อ  ถูก ห ลอก ลวงจ าก ส่ือออน ไลน์  ( ออน ไลน์  

https://www.thaimungnews.com/?p=17025 เขา้ถึงวนัท่ี  26 กมุภาพนัธ ์2565)  

       การเพ่ิมขึน้ของจาํนวนผูส้งูอายอุาจจะสง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ

แต่ผูส้งูอายุถือว่าเป็นกลุม่ประชากรท่ีเคยสรา้งประโยชนใ์นการพัฒนาประเทศ และมีตน้ทุนทาง

สงัคม และมีประสบการณ ์ พรอ้มกับเป็นร่มโพธ์ิร่มไทรและสรา้งสายใยใหค้รอบครวั  จากคณุคา่

และความสาํคญัของผูส้งูอายดุงักลา่วทาํใหผู้วิ้จยัเลง็เห็นความสาํคญัในการศึกษาเร่ืองการรูท้นั

ส่ือสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ  ดว้ยจาํนวนผูสู้งอายุท่ีเพ่ิมมากขึน้อย่างรวดเร็วในสังคมไทย 

ประกอบกับธรรมชาติของผูส้งูอายท่ีุตอ้งเผชิญกบัความเส่ือมและภาวะความถดถอยทางรา่งกาย 

จิตใจ และความสมัพันธท์างสงัคม มกัจะส่งผลต่อคณุภาพชีวิตและสขุภาวะของผูส้งูอายุอย่าง

หลีกเล่ียงไม่ได ้โดยผูส้งูอายุอาจจะประสบปัญหาในการดาํรงชีพ เชน่ มีปัญหาดา้นสขุภาพและ

การเขา้ถึงบริการสขุภาพ ปัญหาดา้นจิตใจท่ีมาจากความรูส้ึกเหงา วา้เหว่ และการไมเ่ห็นคณุคา่  

ในตนเอง ปัญหาการถูกเอารัดเอาเปรียบท่ีเป็นผลมาจากการไม่รูเ้ท่าทันความเปล่ียนแปลง            

ท่ีเกิดขึน้ ปัญหาช่องว่างในการส่ือสารและการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มคนอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

หลกัฐานเชิงประจกัษ์ของปัญหาเหลา่นี ้สามารถเห็นไดจ้ากขา่วเก่ียวกบัผูส้งูอายท่ีุนาํเสนอผา่นส่ือ

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข่าวการถูกคดโกง การถูกทอดทิง้ ส่งผลใหผู้ส้งูอายมีุความรูส้ึกวา่ตนเองไมมี่

ประโยชน ์หมดคณุคา่ และเป็นภาระใหล้กูหลาน ดงัท่ีกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคง

ของมนุษย ์ไดน้าํสนอผลงานวิจัย สถานการณค์วามรุนแรงและการละเมิดสิทธิ์ผูส้งูอายุ พบว่า

ภายใน 10 ปีผูส้ ูงอายุถูกหลอกให้ทาํธุรกรรมทางการเงิน หรือซื้อสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพเพ่ิมขึน้        

10 เท่า (จิราพร เกศพิชยวัฒนา, 2562)  แมว้่ากลุ่มผูส้ ูงอายุอาจถูกมองว่าเป็นกลุ่มท่ีอ่อนแอ 

(venerable group)  ท่ีมีความเส่ียงตอ่เร่ืองปัญหาสขุภาพและการล่อลวงตา่ง ๆ   ดงัท่ีไดก้ล่าวมา

ขา้งตน้  แต่ว่ากลุ่มผูส้งูอายใุนประเทศไทยจาํนวนมากท่ีมีความสนใจดา้นเทคโนโลยีส่ือสมยัใหม ่

โดยเฉพาะการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์อาทิ ไลน ์เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม  และยังเป็นกลุ่มท่ีมีกาํลงัซือ้

อยู่ในระดบัท่ีดี  ดงันั้นกลุ่มผูส้งูอายุจึงไดก้ลายเป็นกลุ่มท่ีนักการตลาดหมายปองในการส่ือสาร

การตลาดไปยงักลุม่ผูส้งูอาย ุหลาย ๆ สินคา้ เนน้ทาํการตลาดกบัผูส้งูอาย ุโดยเฉพาะกลุม่ผูส้งูอายุ

ตอนตน้  ช่วงอายุ 60 – 65 ปี  ซึ่งถือว่าเป็นช่วงท่ีเปล่ียนผา่นจากการทาํงานไปสูชี่วิตหลงัเกษียณ 

เป็นผูท่ี้ยงัมีทัง้เงิน กาํลงั และเวลา ทาํใหน้กัการตลาดพยามยามหากลยทุธใ์นการส่ือสารการตลาด 

ดว้ยการนาํเสนอผา่นส่ือตา่ง ๆ  รวมทัง้การใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นการทาํการส่ือสารการตลาดกับ

กลุ่มผูส้งูอายุ ส่ือสงัคมออนไลนใ์นปัจจุบนัจึงไม่ใช่แค่ส่วนเสริมทางการตลาดเท่านั้น แต่ธุรกิจ

จาํนวนมากกาํลังให้ความสาํคญักับส่ือสังคมออนไลนอ์ย่างจริงจัง ทั้งการใช้เพ่ือเป็นช่องทาง    



5 

 

ทางการตลาด และเป็นช่องทางการนาํเสนอให้ความรูแ้ลกเปล่ียนกัน รวมถึงการมีบุคลากร

โดยเฉพาะเพ่ือดแูลส่ือสงัคมออนไลน ์นอกจากนี ้โลกดิจิทลัมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และ

สามารถครอบคลมุผูใ้ชม้ากขึน้เร่ือย ๆ   ธุรกิจบางประภทเนน้ท่ีลกูคา้เหลกัเป็นกลุ่มผูส้งูอาย ุเช่น

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ประกนัชีวิต โรงพยาบาล โดยมีการสรา้งสรรครู์ปแบบการตลาดใหม ่ๆ โดย

ใชก้ารส่ือสารสมยัใหม่กบักลุม่ลกูคา้สงูอาย ุการใชส่ื้อสมยัใหมน่ั้นมีเร่ืองท่ีตอ้งคาํนึงถึงนอกจาก

เร่ืองเทคโนโลยี ก็คือเร่ืองการรูเ้ท่าทนัส่ือสมยัใหม ่รวมถึงการรูเ้ท่าทนัการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์ การส่ือสารการตลาดในปัจจุบันนอกจากใช้เค ร่ืองมือดั้งเดิม อาทิ การ

ประชาสัมพันธ์ การโฆษณา การจัดกิจกรรรมส่งเสริมการตลาดแล้ว ยังได้ใช้วิธีการส่ือสาร

การตลาดออนไลนอ์ย่างกวา้งขวาง  และมีการส่ือสารการตลาดดว้ยวิธีการท่ีทันสมยัและแยบยล

มากขึน้ อาทิ การเป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหา (Content Marketing)  การเป็นผูส้นับสนุนเนื้อหา 

(Sponsorship) การจา้งรีวิว (Reviewers) การใชผู้มี้อิทธิพลทางส่ือสมยัใหม ่  (Influencer)  ดงันัน้

เร่ืองนีอ้าจมีผลละเอียดอ่อนแก่กลุ่มผูส้งูอายุท่ีอาจจะยงัไมรู่เ้ท่าทนัการส่ือสารการตลาดออนไลน ์ 

ดงัท่ีพบเห็นปัญหาท่ีเกิดขึน้ในขา่วสารตา่ง ๆ เก่ียวกบัการหลอกลวงฉอ้โกงในการซือ้ขายออนไลน ์  

การใหข้อ้มลูท่ีเกินจริงโดยเฉพาะผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร หรือสินคา้เก่ียวกับสขุภาพ ความเช่ือใจ

ไวใ้จในผลลพัธข์องสินคา้มากเกินจริง เพราะเช่ือถือในตวับุคคลท่ีถูกว่าจา้งมารีวิวแนะนาํสินคา้

หรือบริการ  การสง่ตอ่ขอ้มลูขา่วเท็จ  การบกุบั่นสรา้งความแตกแยกในสงัคม ซึ่งมีหลากหลายครัง้

ท่ีผูเ้สียหายมกัจะเป็นกลุม่ผูส้งูอายท่ีุหลาย ๆ  คน อาจจะยังไมไ่ดต้ระหนกัถึงภยนัอนัตรายจากส่ือ

สงัคมออนไลนเ์ท่าท่ีควร นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัในตา่งประเทศท่ีอา้งวา่ ผูส้งูอายมีุการแชรภ์าพ สง่

ต่อภาพและขอ้มลูโดยไม่ไดต้รวจสอบหรือกลั่นกรองความถูกตอ้งในสดัส่วนท่ีสงูกว่ากลุ่มคนช่วง

อายุอ่ืน ๆ (Hern, 2019) ทั้งนีส้าเหตสุ่วนหนึ่งมาจากผูส้งูอายุยงัขาดทักษะการใชส่ื้อและบริโภค

ขา่วสารหรือสารสนเทศอย่างไมรู่เ้ท่าทนั นอกจากนีอ้าจสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการขาดความตระหนกัใน

ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้กบัผูร้บัสาร และบคุคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งทัง้ในแง่การละเมิดสิทธิสว่นบุคคล 

และการสร้างความวิตกกังวล ในขณะท่ีการไม่พิจารณาความน่าเช่ือถือ หรือความเข้าใจ

คลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงอนัอาจก่อใหเ้กิดการลอ่ลวงหรือถกูเอารดัเอาเปรียบได ้ 

     ท่ีผ่านมาในประเทศไทยเร่ิมมีผูศ้ึกษาเร่ืองการรูเ้ท่าทันส่ือดิจิทัลของผูส้งูอายุมากขึน้ 

อาทิ  อธิชา วฒิุรงัสี  (2564)  ศึกษาการรูเ้ท่าทันส่ือดิจิทัลของผูสู้งอายุ  โดยเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างปัจจัยดา้นบุคคล กับการรูเ้ท่าทันส่ือดิจิทัลของผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวา่  ผูส้งูอายท่ีุมีปริมาณการใชง้านส่ือดิจิทลัท่ีแตกตา่งกนัจะมีการรูเ้ท่าทนัส่ือดิจิทัล

ท่ีแตกตา่งกนัอยู่ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการเขา้ถึงส่ือดิจิทลั และดา้นความสามารถใน
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การทาํความเขา้ใจในเนือ้หาของส่ือดิจิทัล และผูส้งูอายท่ีุมีปริมาณการใชง้านส่ือดิจิทัลท่ีแตกต่าง

กันจะไมมี่การรูเ้ท่าทนัส่ือดิจิทลัท่ีแตกต่างกนัอยู่ 2 ดา้นคือ ในดา้นความสามารถในการวิเคราะห์

และประเมิน และการมีปฏิสมัพันธอ์ย่างปลอดภยัต่อเนือ้หา และเม่ือผูส้งูอายุมีการแลกเปล่ียน

ขอ้มลูข่าวสารในเร่ืองส่ือดิจิทัลกบัครอบครวัผูส้งูอายุจะสามารถเขา้ถึงส่ือชนิดต่าง ๆ  ไดจ้ากการ

สอบถามสมาชิกในครอบครวั รวมถึงสามารถทาํความเขา้ใจในเนือ้หาของส่ือนัน้ ๆ ได ้ นอกจากนี ้

หากผูสู้งอายุท่ีมีการเปิดรบัสารสนเทศดว้ยความถ่ีมากก็จะมีความสามารถในการรูเ้ท่าทันส่ือ

ดิจิทัลดา้นความสามารถในการเขา้ถึงส่ือดิจิทัลมากตามไปดว้ย  และนอกจากนี ้มีงานวิจัยของ          

คณะนิเทศศาสตรแ์ละนวตักรรมการจัดการ สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์(นิดา้) ร่วมกับ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรา้งสรรค ์(สสส.) ทาํสาํรวจการรับรูข้่าวปลอมท่ีเก่ียวขอ้งกับ

สขุภาพของผูส้งูอายไุทยโดยสาํรวจกลุม่ผูส้งูวยัอาย ุ60 ปีขึน้ไป จาํนวน 817 คน เม่ือเดือนเมษายน 

2564 พบว่า ผูส้งูวยัตอ้งการขอ้มลูเก่ียวกบัสขุภาพในระดบัมาก และเหน็วา่ขา่วสขุภาพท่ีเผยแพร่

ในส่ือออนไลนมี์ความทนัสมยัและมีรูปแบบการเขียนท่ีน่าสนใจติดตาม รอ้ยละ 70 มีความเช่ือขา่ว

ปลอมท่ีเก่ียวกบัสขุภาพ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัมะเรง็และโรคโควิด 19  ส่ือท่ีผูส้งูวยัเปิดรบัมาก

ท่ีสดุ คือ ไลน ์รองลงมา คือ เฟซบุ๊ก ยทูปู เวบ็ไซตแ์ละส่ือออนไลนอ่ื์น ๆ เช่น ทวิตเตอร ์และติก๊ตอ็ก 

นอกจากนีผู้ส้งูอายยุงัเช่ือวา่ ส่ือท่ีมีข่าวปลอมมากท่ีสดุคือ เฟซบุ๊ก ตามดว้ยไลน ์และส่ือโทรทศัน ์

ผลการสาํรวจยังพบว่า ผูส้งูวยัรอ้ยละ 66.2 แชรข์่าวปลอมเพ่ือเตือนคนใกลต้วัท่ีไดร้บัขอ้มลูนั้น 

รอ้ยละ 55.7 เพิกเฉย ไมส่นใจ เล่ือนขา้มไปและมีเพียงรอ้ยละ 25.5 ท่ีตรวจสอบหาขอ้เท็จจริง โดย

การสอบถามจากคนใกลชิ้ด อ่านความเห็นในโพสตข์่าวและคน้หาบทความท่ีคลา้ยคลึงกันใน

เว็บไซต  ์(ออนไลน์ https://www.thaimungnews.com/?p=17025 เข้าถึงวันท่ี 26 กุมภาพันธ์ 

2565) 

      จากการวิเคราะหส์ถานการณท่ี์เก่ียวขอ้งกับการใชส่ื้อสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายแุละ

การทาํการส่ือสารการตลาดของสินคา้ตา่ง ๆ ตอ่ผูส้งูอาย ุรวมทัง้ปัญหาสงัคมตา่ง ๆ ท่ีเกิดจากการ

ส่งข่าวสารแชร์ข ้อมูลอันเป็นเท็จ การหลอกลวง ล่อลวง ผู้สูงอายุ ท ําให้ผู้วิจัยตระหนักถึง

ความสาํคญัว่า ควรศึกษาเร่ืองการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายุ เพ่ือไดท้ราบถึงความ

คิดเห็นและประเมินใหเ้ห็นการตระหนกัรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนข์องกลุม่ผูส้งูอาย ุ 

      งานวิจัยเร่ืองนี ้ จึงตอ้งการศึกษาการรูเ้ท่าทันสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอาย ุโดยศึกษา

จากการสอบถามปัญหาและประสบการณก์ารใชส่ื้อสังคมออนไลนแ์ละการส่ือสารการตลาด

ออนไลนข์องผูส้งูอาย ุโดยศกึษา 5 มิติ  คือ มิติพืน้ท่ี (space) คือ การตระหนกัวา่พืน้ท่ีในส่ือสงัคม

ออนไลน ์คือพืน้ท่ีสว่นตวับนพืน้ท่ีสาธารณะ มิติเวลา(time) การรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน ์คอืการ
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รูเ้ท่าทนัถึงการใชเ้วลาในส่ือสงัคมออนไลน ์วา่มากหรือนอ้ยเพียงไร มิติตวัตน (self) คือ ความรูส้กึ

ถึงตวัตนท่ีแทจ้ริงของเราในโลกสงัคมออนไลน ์มิติความเป็นจริง (Reality) คือ การรบัรู ้รูเ้ท่าทนั

ความจริง ขอ้เท็จจริง และมิติสงัคม (Social) คือ การรบัรูค้วามเป็นสงัคมในส่ือสงัคมออนไลน ์คือ 

ท่ีท่ีผูค้นตา่งเป็นทัง้ผูผ้ลิตและผูร้บัส่ือ (ธาม เชือ้สถาปนสิริ, 2553)  

  

วัตถุประสงคข์องการวจัิย 
 

1. เพ่ือศกึษาการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพฯ  

2. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพฯ 

 

ขอบเขตและข้อจาํกัดของการวจัิย 
 

             การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพมุง่ศกึษาในกลุม่ผูส้งูอายท่ีุมีอายตุัง้แต ่60 – 70 

ปี มีระยะเวลาเก็บขอ้มลู 3 เดือน ในช่วงมีนาคม - พฤษภาคม 2564  โดยมีเขตการศกึษาอยู่ในเขต

กรุงเทพฯ  ในช่วงท่ีผูวิ้จัยทาํการเก็บขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณเ์ป็นช่วงระยะเวลาท่ีโรค Covid-19 

กาํลงัระบาดรุนแรง (มีนาคม - พฤษภาคม 2564) ทาํใหผู้วิ้จยัตอ้งปรบัจากการสมัภาษณแ์บบตวั

ตอ่ตวัมาเป็นการสมัภาษณท์างโทรศพัทเ์ป็นสว่นใหญ่ และเป็นช่วงท่ีผูใ้หส้มัภาษณห์ลาย ๆ คนอยู่

ในสภาวะหวาดกลัวและสูญเสียบุคคลในครอบครัวจากสถานการณ์การระบาดของโรค        

Covid- 19  

   

นิยามศัพท ์ 
  

         การรูเ้ท่าทันส่ือ หมายถึง  ความคิดเห็นของผูสู้งอายุท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความรู  ้ความ

เขา้ใจและความสามารถของผูส้งูอายุในการใชท้กัษะในการคิดวิเคราะห ์วิพากษ์เนือ้หา ตีความ

และประเมินคณุคา่ของเนือ้หาท่ีนาํเสนอในส่ือสงัคมออนไลนป์ระเภทตา่ง ๆ 

         ส่ือสงัคมออนไลน ์หมายถึง  ส่ือดิจิทัลท่ีเป็นเคร่ืองมือเพ่ือใชใ้นการส่ือสารของคนใน

เครือขา่ยทางสงัคมท่ีผูส้งูอายใุชใ้นการส่ือสารประจาํวนั  

        พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์  หมายถึง  ลกัษณะการใชง้าน การเขา้ถึง การมีสว่น

รว่มในการใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นชีวิตประจาํวนัของผูส้งูอาย ุ  

       ผูส้งูอาย ุหมายถึง บคุคลท่ีมีอายรุะหวา่ง  60- 70 ปี อาศยัอยู่ในกรุงเทพ และใชส่ื้อสงัคม

ออนไลน ์  
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ประโยชนท์ีค่าดวา่จะได้รับ 
 

    1.  ผลการวิจยัเป็นแนวทางการพฒันาการเรียนรูเ้ก่ียวกบัการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน ์

และการรูเ้ท่าทนัการส่ือสารการตลาดออนไลนข์องผูส้งูอาย ุ 

     2.  ผลการวิจัยอาจเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยกระตุน้ใหมี้การต่อยอดศกึษาวิจยัเก่ียวกบั

เร่ืองการรูเ้ท่าทนัการส่ือสงัคมออนไลนแ์ละส่ือสมยัใหมป่ระเภทต่าง ๆ  ของกลุม่ผูส้งูอายแุละกลุม่

บคุคลประเภทตา่ง ๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

     งานวิจัยเร่ืองการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพฯ  ไดมี้การนาํ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั มาใชเ้พ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการตัง้คาํถามและการอภิปรายผล โดย

มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัเก่ียวขอ้งมาใช ้ดงันี ้  

1. แนวคิดเก่ียวกบัการรูเ้ท่าทนัส่ือ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัส่ือใหมแ่ละส่ือสงัคมออนไลน ์ 

3. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาด  

4. งานวิจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

1.  แนวคดิเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ  
 

       การรูเ้ท่าทนัส่ือช่วยใหผู้ร้บัส่ือท่ีมีความรูค้วามเขา้ใจในส่ือและผลผลิตส่ือ สามารถแยก

ความเห็นจากความเป็นจริงสามารถตดัสินท่ีส่ือนาํเสนอไดอ้ย่างเท่ียงตรง และไมต่กอยู่ในอิทธิพล

ของส่ือตลอดจนสามารถมีสว่นรว่ม ตอบโตห้รือแสดงความเห็นตอ่ส่ือดว้ยวิธีการตา่ง ๆ  ท่ีเหมาะสม  

การรู ้เท่าทันส่ือ หมายถึง ความรู ้พื ้นฐานเก่ียวกับส่ือ ความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ 

ความสามารถในการนาํเนือ้หาจากส่ือมาใชป้ระโยชน ์  การรูเ้ท่าทนัส่ือ คือ ความรูค้วามเขา้ใจและ

ความสามารถของบุคคลในการใช้ทักษะในการคิดวิเคราะห์ วิพากษ์เนื ้อหาสาร หรือส่ิงท่ีส่ือ

นาํเสนอและสามารถตีความเนือ้หานัยท่ีแฝงอยู่ในส่ือ สามารถประเมินตดัสินคณุค่าในส่ิงท่ีส่ือ

นาํเสนอตลอดจนนาํไปใชป้ระโยชนไ์ด ้ (Center for Media Literacy, 2008)  

       Livingstone (2004, p.18) นิยามการรูเ้ท่าทันส่ือว่าเป็นความสามารถในการเขา้ถึง 

วิเคราะห ์ประเมินและสรา้งสรรคส์ารผ่านบริบทท่ีหลากหลาย  Potter (2010, p.11) อธิบายการ

รูเ้ท่าทนัส่ือวา่เป็นมมุมองท่ีบคุคลใชเ้ปิดตวัเองเขา้สูส่ื่อและตีความหมายเนือ้หาในส่ือ โดยมมุมอง

นีเ้กิดจากโครงสรา้งความรูท่ี้มีอยู่ มีทักษะเป็นเคร่ืองมือ และมีข่าวสารในส่ือและข่าวสารจากโลก

แห่งความเป็นจริงเป็นวัตถุดิบ เพ่ือทําให้มีการใช้ส่ืออย่างตระหนักรู ้ในเนื้อหาและสามารถ

ตอบสนองต่อเนื้อหาไดอ้ย่างมีสติ โดยการรูเ้ท่าทันส่ือจะเก่ียวขอ้งกับท่ีบุคคลสามารถเขา้ถึง 

ประเมินและสรา้งสรรคส่ื์อท่ีไม่ไดจ้าํกัดอยู่เฉพาะส่ือใดส่ือหนึ่งเท่านั้น  สอดคลอ้งกับ Hobbs 
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(2006) ท่ีไดร้ะบวุา่แนวคิดท่ีเป็นแก่นของการรูเ้ท่าทนัส่ือประกอบดว้ย แนวคิดเก่ียวกบัผูส้ง่สารและ

ผูร้บัสาร (Authors and Audiences) สารและความหมาย (Messages and Meanings) และภาพ

ตวัแทนและความจริง (Representation and Reality) 

        แนวทางการรูเ้ท่าทนัและวิเคราะหส่ื์อ (Code of conduct) อธิบายส่ือไวด้งันี ้ (เขม็พร        

วิรุณราพันธ ,์ 2554) 1. ส่ือคือส่ิงท่ีสรา้งขึน้ (Media are Constructions)  2. ส่ือมีเป้าหมายทาง

ธุรกิจ/โฆษณา (Media Constructions have Commercial purposes)  3. ส่ือสรา้งค่านิยมและ

อดุมคติ (Media messages contain Values and Ideologies) 4. ส่ือทาํใหมี้ผลท่ีตามมาทางการ

เมืองและสงัคม (Media Messages have Social and Political Consequences) 5. ส่ือแตล่ะชนิด

มีเอกลักษณ์และข้อจ ํากัด (Each Medium has a unique Aesthetic Form)  ส่ือแต่ละชนิดมี

ธรรมชาติของมนัเอง  

       นอกจากนีป้ระเด็นการเสริมสรา้งทักษะในการรูเ้ท่าทันส่ือ มีดงันี ้(Center for Media 

Literacy, 2008) 1. ทักษะในการเขา้ถึง (Access Skill) จะช่วยใหบุ้คคลสามารถรวบรวมขอ้มลูท่ี

เหมาะสมและมีประโยชน ์และสามารถเขา้ใจความหมายของเนือ้สารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดย

การสงัเกต  จดจาํ และเขา้ใจความหมายของคาํศพัท ์สญัลกัษณ ์และเทคนิคตา่ง ๆ ท่ีใชใ้นการ

ส่ือสาร และไม่ปักใจเช่ือเนือ้หาขอ้มลูท่ีไดร้บัทันที  2. ทักษะในการวิเคราะห ์(Analysis Skill) จะ

ช่วยใหบ้คุคลสามารถตรวจสอบการออกแบบ ทัง้รูปแบบของเนือ้หาสาร โครงสรา้งของเนือ้หา และ

ลาํดบัเหตกุารณข์องเนือ้สาร รวมถึงสามารถใชแ้นวคิดต่าง ๆ ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และ

การเมืองในการทาํความเขา้ใจบริบทของเนือ้สารท่ีนาํเสนอและใชก้ลวิธีการวิเคราะหต์่าง ๆ ไดแ้ก่ 

การเปรียบเทียบ การหาความแตกตา่ง การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงเหตแุละผล  3. ทักษะการประเมิน

เนื้อหา (Evaluate Skill) จะช่วยใหบุ้คคลสามารถเช่ือมโยงเนื้อหาสารไปยังประสบการณ์ ส่วน

บคุคลและทาํการตดัสินใจกบัความถกูตอ้ง คณุภาพและความเก่ียวขอ้งของเนือ้หาสาร ซึ่งประเมิน

คณุภาพของเนือ้หา ประเมินวา่มีคณุคา่ตอ่ผูร้บัสารมากนอ้ยเพียงใด ไดแ้ก่ คณุคา่ทางใจ อารมณ ์

ความรูส้กึ หรือมีคณุคา่ทางศีลธรรม จรรยาบรรณ สงัคม วฒันธรรมหรือประเพณี และสรา้งความ

เก่ียวขอ้งของเนือ้หากบัประสบการณ ์พรอ้มเสนอความเห็นในแง่มมุท่ีหลากหลาย 4. ทักษะการ

สรา้งสรรค ์(Create Skill) จะช่วยใหบ้คุคลสามารถเขียนความคิดของพวกเขาโดยใชข้อ้ความ เสียง 

หรือภาพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สาํหรบัวตัถุประสงคท่ี์แตกตา่งกนั รวมทั้งสามารถใชเ้ทคโนโลยี

การส่ือสารเพ่ือสรา้งสรรคเ์นือ้หาของพวกเขา  5. ทักษะการมีส่วนร่วม (Participate Skill) จะช่วย

ใหบ้คุคลสามารถเขา้ไปมีสว่นรว่มหรือปฏิสมัพนัธ ์ซึ่งจะสง่ผลมหาศาลในการทาํงานรว่มกบัผูอ่ื้น  
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      นอกจากนีย้งัพิจารณาองคป์ระกอบ 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (Relevant 

Factors) กับสภาพแวดลอ้ม (Environmental Factors) ท่ีมีบริบทต่อบุคคล เช่น การเขา้ถึงส่ือ 

นโยบายการรู ้เท่าทันของสังคม ท่ีมีส่วนช่วยในการรู ้ทัน ส่ือของผู้รับ ส่ือ และปัจจัยด้าน

ความสามารถทางดา้นบุคคล (Individual Competences) ซึ่งขึน้อยู่กับความสามารถส่วนบคุคล

ของผูร้บัส่ือในการพินิจพิเคราะหท์ั้งในแง่ของเนือ้หา และบริบท ซึ่งแต่ละคนไม่เท่ากัน ซึ่งในการ

รูเ้ท่าทันส่ือจะตอ้งพิจารณาองคป์ระกอบเหล่านี้ร่วมดว้ย นอกจากนี้แนวทางการรูเ้ท่าทันส่ือ

สมยัใหม่  ของ ธาม  เชือ้สถาปนสิริ (2553) ไดก้ล่าวว่า มีประเด็น 5 มิติ ท่ีตอ้งคาํนึง คือ มิติพืน้ท่ี 

(space) คือ การตระหนักว่าพื้นท่ีในส่ือสมัยใหม่ คือ พื้นท่ีส่วนตัวบนพื้นท่ีสาธารณะ มิติเวลา 

(time) การรูเ้ท่าทันส่ือสมัยใหม่คือการรูเ้ท่าทันถึงการใช้เวลาในส่ือสมยัใหม่กว่ามากหรือนอ้ย

เพียงไร  มิติตวัตน (self)  คือ ความรูส้กึถึงตวัตนท่ีแทจ้ริงของเราในโลกออนไลน ์ มิติความเป็นจริง  

(Reality) คือ การรบัรู ้รูเ้ท่าทนัความจริง ขอ้เท็จจริง และมิติสงัคม (Social)  คือ การรบัรูค้วามเป็น

สงัคมในส่ือยคุใหมท่ี่ผูค้นตา่งเป็นทัง้ผูผ้ลิตและผูร้บัส่ือ  

           นอกจากนี ้อษุา บิก้กิน้ส ์(2555)  ไดอ้ธิบายวา่ การพฒันาทกัษะการเรียนรูเ้พ่ือท่ีจะเทา่

ทนัส่ือไดน้ัน้มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัเรียงลาํดบั ไดด้งันี ้  

        1.  การเขา้ถึง (Access) การเขา้ถึงส่ือ คือ การไดร้บัส่ือประเภทตา่ง ๆ  ไดอ้ย่างเตม็ท่ี

และรวดเรว็สามารถรบัรูแ้ละเขา้ใจเนือ้หาของส่ือประเภทต่าง ๆ ไดอ้ย่างเตม็ความสามารถ พรอ้ม

ทั้งทาํความเขา้ใจความหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอ่านเนือ้หาจากส่ือนั้น ๆ และทาํความ

เขา้ใจอย่างถ่องแท ้ จดจาํและเขา้ใจความหมายของคาํศพัท ์สญัลกัษณ ์และเทคนิคท่ีใชใ้นการ

ส่ือสาร พฒันากลยทุธ ์เพ่ือหาท่ีมาของขอ้มลูจากแหลง่ต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย  เลือกคดักรองขอ้มลู 

ประเภทตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการ 

        2.  การวิเคราะห ์(Analyze) การวิเคราะห ์คือ การตีความเนือ้หาส่ือตามองคป์ระกอบ

และแบบฟอรม์ของส่ือแต่ละประเภทว่าส่ิงท่ีส่ือนําเสนอนั้นส่ งผลกระทบอะไรบ้างต่อสังคม 

การเมือง หรือเศรษฐกิจ โดยใชพื้น้ความรูเ้ดิมและประสบการณใ์นการคาดการณถ์ึงผลท่ีจะเกิดขึน้ 

โดยอาจใชวิ้ธีการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบ การแยกองคป์ระกอบย่อยต่าง ๆ  หรือการวิเคราะหข์อ้มลู

เชิงเหตแุละผล การทาํความเขา้ใจเนือ้หาบริบทท่ีตอ้งการส่ือ เช่น ใชค้วามรูแ้ละประสบการณเ์ดิม

เพ่ือทาํนายผลท่ีจะเกิด  ตีความเนือ้หา โดยใช้หลักการวิเคราะหพื์้นฐานใชก้ลวิธีต่าง ๆ ไดแ้ก่     

การเปรียบเทียบ/หาความแตกต่าง/ขอ้เท็จจริง/ความคิดเห็น เหตแุละผล การลาํดบัความสาํคญั          

ใชค้วามรูเ้ก่ียวกบับริบททางประวตัิศาสตร ์การเมือง เศรษฐกิจเป็นพืน้ฐานของการสรา้งสรรคแ์ละ

ตีความหมาย 
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        3.  การประเมินคา่ส่ือ (Evaluate) การประเมินคา่ของส่ือ เป็นผลจากการวิเคราะหส่ื์อท่ี

ผ่านมาทาํใหส้ามารถท่ีจะประเมินคุณภาพของเนื้อหาท่ีมีคุณค่าตอ่ผูร้ ับสารมากนอ้ยเพียงใด 

สามารถนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชนต์อ่ผูร้บัสารในดา้นใดไดบ้า้ง คณุค่าท่ีเกิดขึน้เป็นคณุคา่ท่ีเกิดขึน้

ทางใจ อารมณ ์ความรูส้กึ หรือมีคณุคา่ทางศีลธรรม จรรยาบรรณ สงัคม วฒันธรรมหรือประเพณี 

ความสามารถในการประเมินเนือ้หา โดยสรา้งความเก่ียวขอ้งของเนือ้หากบัประสบการณ ์พรอ้ม

เสนอความเห็นในแง่มมุท่ีหลากหลาย 

         4.  การสรา้งสรรค ์(Create) การเรียนรูส่ื้อ รวมถึงการพฒันาทกัษะ การสรา้งส่ือในแบบ

ฉบับของตนเองขึน้มา เม่ือผูเ้รียนมีความรูค้วามเขา้ใจสามารถวิเคราะหวิ์จารณ ์ประเมินคา่ส่ือได้

อยา่งถ่องแทแ้ลว้ ทกุคนจะตอ้งวางแผน เขียนบท คน้ควา้ขอ้มลูเนือ้หามาประกอบ ความสามารถ

ในการสรา้งสรรค ์(หรือส่ือสาร) เนือ้หาโดยการเขียนบรรยายความคิด ใชค้าํศพัท ์เสียง หรือการ

สรา้งภาพใหมี้ประสิทธิภาพตามวตัถุประสงคท่ี์หลากหลาย ซึ่งมีวิธีการสรา้งส่ือแบบสรา้งสรรค ์

ดงันี ้ ใชป้ระโยชนจ์ากขัน้ตอนการระดมสมอง วางแผน เรียบเรียง และแกไ้ข สรา้งสรรคแ์ละเลือก

ภาพอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือบรรลเุป้าหมายตา่ง ๆ  ท่ีกาํหนดไว ้ใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสารในการวาง

โครงสรา้งของเนือ้หา 

                 สอดคลอ้งกับ (Center for Media Literacy, 2008) แบ่งการรูเ้ท่าทันดิจิทัล ออกเป็น        

5 ทกัษะ (Five skills of digital literacy) ดงันี ้1) ใหค้วามหมาย (Define) คือ ความสามารถในการ 

อธิบายหรือใหร้ายละเอียดของสารสนเทศได ้เช่น อธิบายว่าอะไรคือความรู ้อะไรคือส่ิงท่ีตอ้งการ

คน้หา  เป็นตน้ 2) คน้หา (Find) คือ ความสามารถในการสืบคน้สารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

รวมไปถึงการมีความเขา้ใจเก่ียวกบัลิขสิทธ์ิและการใชง้านส่ืออินเทอรเ์น็ต 3) ประเมิน (Evaluate) 

คือ ความสามารถในการตัดสินว่าข้อมูลมีความถูกต้องหรือมีความน่าเช่ือถือเพียงใดและ

ความสามารถในการคดักรองหรือกลั่นกรองสารสนเทศไดอ้ย่างถกูตอ้ง 4) สรา้งสรรค ์(Create) คือ 

ความสามารถในการสรา้งสารสนเทศดว้ยทักษะทางเทคโนโลยีท่ีสนบัสนนุการนาํเสนองานไดโ้ดย

สามารถเลือกเคร่ืองมือดิจิทลัในการทาํงานได ้ 5) ส่ือสาร (Communicate) คือ ความสามารถใน 

การใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพ่ือการนาํเสนอขอ้มลูข่าวสาร ความคิด และความรว่มมือในการส่ือสารให้

สอดคลอ้งกบักลุม่เป้าหมายตา่ง ๆ รวมถึงการรกัษาความปลอดภยัและความรบัผิดชอบตอ่การใช้

ส่ือดิจิทลั           

                 ผูวิ้จัยไดน้าํแนวคิดการรูเ้ท่าทันส่ือมาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบคาํถาม  

เพ่ือใหไ้ดท้ราบถึงการรูเ้ท่าทันส่ือสงัคมออนไลนข์องกลุ่มผูส้งูอายุ ทั้งดา้นการเขา้ถึง การคน้หา              

การวิเคราะห ์ใหค้วามหมาย การสรา้งสรรค ์และการประเมินคา่  
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2.  แนวความคดิเกี่ยวกับสื่อใหม่ (New media) และสือ่สังคมออนไลน ์
  

      ส่ือ (Media) เป็นช่องทางการนาํเสนอเนือ้หาสารไมว่า่จะเป็นขา่วหรือขอ้มลูต่าง ๆ ไปสู่

ผูบ้ริโภค การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีนาํมาซึ่งการเปล่ียนแปลงรูปแบบส่ือท่ีนบัวนัก็ย่ิงพฒันาดี

ย่ิงขึ ้น  เ ร่ิมจากส่ือบุคคลเปล่ียนแปลงเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ือส่ิงพิมพ์พัฒนาเป็นรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส ์ทั้งวิทยุและโทรทัศน์  ส่ืออินเทอรเ์น็ตพัฒนาขึน้มาก็ย่ิงเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ติดต่อส่ือสารมากขึน้ ซึ่งก่อใหเ้กิดส่ือใหม่ (New media)  หมายถึง ส่ือท่ีเอือ้ใหผู้ส้่งสารและผูร้บั

สารทาํหนา้ท่ีไดพ้รอ้มกนั เป็นการส่ือสารสองทาง  (Two -Way Communication) โดยใชเ้ทคโนโลยี

สมยัใหม่ Wertime and Fenwick (2008) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่และการตลาดดิจิทัล ดงันี ้ 

ส่ือใหม่ หมายถึง เนือ้หา (Content) ท่ีอยูในรูปแบบดิจิทัล โดยลกัษณะสาํคญัคือ รูปแบบดิจิทัล 

ประกอบดว้ย “อิสระ 5 ประการ” (5 Freedoms) ได้แก่ หนึ่ง อิสระจากข้อจ ํากัดด้านเวลา                   

( Freedom from scheduling) เนือ้หาท่ีอยใูนรูปแบบดิจิทลัทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกรบัและส่ง

ข่าวสารไดใ้นเวลาท่ีตอ้งการ ไม่จาํเป็นตอ้งชมในเวลาท่ีกาํหนด สอง อิสระจากขอ้จาํกัดดา้น

พรมแดน Freedom from geological boundaries) เนือ้หาในรูปแบบดิจิทลัเป็นเนือ้หาท่ีรบัขอ้มลู

ข่าวสารไดท้ั่วโลกในเวลาอนัรวดเร็ว ทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกรบัหรือคน้หาขอ้มลูข่าวสารจาก

ประเทศใดก็ได้ แล้วแต่ความต้องการของแต่ละบุคคล สาม อิสระจากข้อจ ํากัดด้านขนาด 

(Freedom to scale) มีเนือ้หาท่ีสามารถปรบัขยายขนาดหรือเครือข่ายได ้เช่น การปรบัเนือ้หาให้

เหมาะสมสาํหรบัการเผยแพร่ทั่วโลกหรือปรบัใหเ้หมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงก็ได ้     

ส่ี อิสระจากขอ้จาํกัดดา้นรูปแบบ (Freedom from formats) เนื ้อหาแบบดิจิทัลไม่จาํเป็นตอ้งมี

รูปแบบหรือลกัษณะท่ีตายตวัเหมือนกับส่ือดัง้เดิม และสดุทา้ย อิสระจากยุคนักการตลาดสรา้ง

เนือ้หามาสูย่คุนกับริโภคริเร่ิมสรา้งและควบคมุเนือ้หาเอง (From marketer-driven to consumer-

initiated, created and controlled) ด้วยพัฒนาการเทคโนโลยีดิจิทัล ทําให้เจ้าของส่ือไม่อาจ

ควบคมุการแพรก่ระจายของส่ือไดเ้หมือนในอดีต  ส่ือสงัคมออนไลน ์ถือเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของส่ือ

ใหม ่ โดยใชเ้คร่ืองมือตา่ง ๆ  ท่ีทาํงานบนเครือขา่ยอินเทอรเ์น็ตและเครือขา่ยโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทาํให้

แต่ละบุคคลสามารถเขา้ถึง มีการแลกเปล่ียน สรา้งเนื้อหา และส่ือสารกับบุคคลอ่ืน ๆ ได ้ซึ่ง

ปัจจบุนับริการเครือขา่ยอินเทอรเ์น็ตมีการนาํมาใชใ้นการส่ือสารระหวา่งบคุคลเพ่ือการส่ือสารทาง

ธุรกิจ หรือการส่ือสารของหนว่ยงานราชการ ตลอดจนองคก์รตา่ง ๆ  โดยท่ีส่ือออนไลนจ์ะสามารถ

ใช้ได้กับเคร่ืองมือหลายประเภท ทั้งคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 

โทรศพัทมื์อถือ ซึ่งเป็นช่องทางใหส้ามารถเช่ือมตอ่ถึงกนัไดอ้ย่างทนัที  
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                 ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน (2556) กล่าวว่า การเปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยีการ

ส่ือสารสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ส่ือแบบดัง้เดิม (Traditional Media) และส่ือใหม ่(New 

Media) โดยส่ือแบบดัง้เดิม ไดแ้ก่ วิทย ุโทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์รวมถึงภาพยนตร ์ฯลฯ ซึ่งเป็นการท่ี 

ผูส้่งสารเป็นฝ่ายทาํหนา้ท่ีสง่ขอ้มลูข่าวสารไปยังผูร้บัสารฝ่ายเดียว โดยท่ีผูร้บัไม่สามารถโตต้อบ

กลบัมาได ้นบัเป็นการส่ือสารแบบทางเดียว สว่นส่ือใหม ่หรือท่ีเรียกวา่ ส่ือดิจิทลัสมยัใหม ่หมายถงึ 

ส่ือท่ีผูส้ง่สารและผูร้บัสารสามารถทาํหนา้ท่ีเป็นไดท้ั้งสองอย่างในเวลาเดียวกนั ซึ่งเป็นการส่ือสาร

แบบสองทาง ส่ือใหม่ หมายถึง ส่ือท่ีเอือ้ใหผู้ส้่งสารและผูร้บัสารทาํหนา้ท่ีไดพ้รอ้มกัน เป็นการ

ส่ือสารสองทางและส่ือยังทาํหนา้ท่ีส่งสารไดห้ลายอย่างรวมกัน คือ ภาพ เสียง และ ขอ้ความไป

พรอ้มกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของส่ือดัง้เดิมรวมเขา้กับความกา้วหน้าของระบบเทคโนโลยี

สมัพันธ ์ทาํใหส่ื้อสามารถส่ือสารไดส้องทางผ่านทางระบบเครือข่ายและมีศกัยภาพเป็นส่ือแบบ

ประสม (Multimedia) ปัจจุบันส่ือใหม่พัฒนาขึน้หลากหลายและเป็นท่ีรูจ้ักและนิยมกันมากขึน้ 

(Burnett & Marshall, 2003) 

  สื่อใหม่ มีความหมายแยกออกเป็น 3 ประเด็นดังต่อไปนี ้

  1.  ดิจิทัลมีเดีย (Digital media) เป็นการส่ือสารไรส้ายท่ีรวดเร็วด้วยระบบไฟเบอร  ์        

ออฟติก เช่ือมตอ่ขอ้มลูผา่นดาวเทียม       

  2.  ส่ือซึ่งเป็นส่ือใหมท่ี่นอกเหนือจากส่ือพืน้ฐานเดิมท่ีมีอยู่    

  3.  ส่ือสรา้งสรรคข์ึน้ใหม่เพ่ือสนับสนุนงานบางอย่างโดยเนน้การสรา้งสรรคน์วัตกรรม 

(Creativity innovation) (Burnett & Marshall, 2003) 

  นอกจากนี้ ส่ือใหม่ (New media)  ยังหมายถึง เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ความสามารถของคอมพิวเตอร ์ช่วยใหเ้กิดการมีปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูใ้ชด้ว้ยกนัเองไปจนถึงผูใ้ชก้บั

ขอ้มลูข่าวสาร ส่งผลใหก้ารติดต่อส่ือสารระหว่างกัน เป็นเร่ืองสะดวกสบายมากย่ิงขึน้ ดงันั้นแลว้

ส่ือใหม ่จึงทาํใหเ้กิดการเปล่ียนในวงกวา้งของการสรา้ง (Production) การกระจาย (Distribution) 

และการใชส่ื้อ (Use) ซึ่งก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี ดา้นตวับท ดา้นระเบียบ

แบบแผนและวฒันธรรมไปจากอดีต          

   ส่ือสงัคมออนไลน ์(Social Media) ถือว่าเป็นอึกหนึ่งรูปแบบของส่ือใหม่ เป็นส่ือท่ีผูส้่ง

สารแบ่งปันสารซึ่งอยู่ในรูปแบบตา่ง ๆ  ไปยงัผูร้บัสารผา่นเครือขา่ยออนไลน ์โดยสามารถโตต้อบกนั

ระหวา่งผูส้ง่สารและผูร้บัสาร หรือผูร้บัสารดว้ยกนัเอง  
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   ประเภทสื่อสังคมออนไลน ์  
 

   1.  บล็อก (Blogging) บล็อกมาจาก Web + Log แลว้ย่อเหลือ Blog คือประเภทของ

ระบบการจัดการเนือ้หาท่ีอาํนวยความสะดวกใหผู้เ้ขียนเผยแพร่และแบ่งปันบทความของตนเอง 

โดยเป็นการแสดงความคิดเห็นสว่นตวัของผูเ้ขียนบลอ็ก ซึ่งจดุเดน่ของบลอ็ก คือ การส่ือสารถึงกัน

อย่างเป็นกนัเองระหวา่งผูเ้ขียนและผูอ้า่นบลอ็กผา่นการแสดงความคิดเห็น (Comment) 

    2.  ทวิตเตอรแ์ละไมโครบลอ็ก (Twitter and microblogging) ไมโครบลอ็ก คือ รูปแบบ

หนึ่งของบลอ็กท่ีมีการจาํกดัขนาดของการโพสตใ์นแตล่ะครัง้ ซึ่งทวิตเตอรเ์ป็นไมโครบลอ็กท่ีจาํกัด

จาํนวนอกัษรต่อการโพสตแ์ต่ละครัง้ ในปัจจบุนัทวิตเตอรเ์ป็นท่ีนิยมใชง้านของผูค้น เพราะใชง้าน

ง่ายและใชเ้วลาไมม่าก         

    3.  เค รือข่ายสังคมออนไลน์ (Social networking) คือ เว็บไซต์ท่ีผู้คนสามารถ

ติดต่อส่ือสารกับเพ่ือนทั้งท่ีรูจ้ักมาก่อน หรือรูจ้ักภายหลงัทางออนไลนซ์ึ่งเว็บไซตเ์ครือข่ายสงัคม

ออนไลนแ์ต่ละแห่ง มีคณุลกัษณะแตกตา่งกันออกไป แต่ส่วนประกอบหลกัท่ีมีเหมือนกนั คือ โปร

ไฟล ์แสดงขอ้มลูสว่นตวัของเจา้ของบญัชี การเช่ือมตอ่เพ่ือสรา้งเพ่ือนกบัคนท่ีรูจ้กัและไม่รูจ้กัทาง

ออนไลน์ และการส่งขอ้ความ ซึ่งอาจเป็นขอ้ความส่วนตัวหรือขอ้ความสาธารณะ เป็นตัน ซึ่ง        

เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นเวบ็ไซตเ์ครือขา่ยสงัคมออนไลนท่ี์ไดร้บัความนิยมสงูสดุในปัจจบุนั 

     4.  การแบ่งปันส่ือทางออนไลน ์(Media sharing) เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวกบัการแบ่งปันส่ือทาง

ออนไลน ์เป็นเวบ็ไซตท่ี์ใหผู้ใ้ชส้ามารถทาํการอพัโหลด (Upload) ไฟลส่ื์อผสม (Multimedia) ขึน้สู่

เว็บไซตเ์พ่ือแบ่งปันขอ้มลูแก่ผูใ้ชท้ั่วไป ซึ่งในปัจจบุันไดร้บัความนิยมมากเพราะดว้ยความท่ีเป็น

ส่ือผสมเอง ไม่ว่าจะเป็นรูป หรือวิดีโอ รวมทั้งการใชง้านง่ายขึน้ของกลอ้งดิจิตอลและกลอ้งวิดีโอ 

ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีนาํมาสูก่ารไดไ้ฟล ์ ส่ือผสมแบบตา่ง ๆ ออกมา เวบ็ไซตป์ระเภทนี ้ความนิยม คือ 

YouTube และ SlideShare  สาํหรบัแบ่งปันไฟลน์าํเสนอ เป็นตน้ (พิชิต วิจิตรบญุยรกัษ,์ 2554) 
 

    ประโยชนส์าํคัญของการสื่อสังคมออนไลน ์     

    1.  ทาํใหส้ามารถรบัรูข้า่วสาร ความเคล่ือนไหว หรือการประชาสมัพนัธต์่าง ๆ ไดอ้ย่าง

รวดเรว็มากขัน้ ส่ือออนไลนจ์ะเป็นส่ิงท่ีทาํใหผู้ค้นรบัรูไ้ดเ้ป็นอนัดบัแรก ดงันัน้ การส่ือสารออนไลน์

จึงช่วยใหท้นักระแสของโลก กระแสสงัคมไดอ้ย่างรวดเรว็     

    2.  เขา้ถึงไดท้กุกลุม่เป้าหมาย สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างเป็นวงกวา้ง ตา่งจากส่ือดัง้เดิมท่ี

อาจเขา้ถึงกลุม่เป้าหมายไดเ้พียงเฉพาะกลุม่       
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   3.  สะดวก รวดเร็ว ต่อการติดต่อส่ือสารในเร่ืองต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นการพูดคยุเร่ืองงาน 

ส่งไฟลง์าน รูปภาพ วีดีโอ ส่ือต่าง ๆ ถึงกันไดง้่าย ท่ีสาํคญัยังสามารถติดต่อส่ือสารถึงกันไดจ้าก

ระยะไกล          

    4.  เป็นช่องทางท่ีช่วยเพ่ิมรายได ้หรือสรา้งอาชีพ เช่น ขายของออนไลน ์การไลฟ์สด

    5.  ช่วยสรา้งขอ้มลูเพ่ือการตดัสินใจดา้นตา่ง ๆ  ไดม้ากขึน้ เพราะการส่ือสารออนไลนเ์รา

สามารถรบัรูเ้ร่ืองราวต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร การวิเคราะห ์ความน่าเช่ือถือ ขอ้เท็จจริง และ    

อ่ืน ๆ           

    6.  ช่วยสรา้งโลกใหม ่ๆ ใหก้บัผูค้นไดง้่าย เช่น การเขา้กลุม่นกัว่ิง กลุม่นกัเขียน เป็นตน้ 

เป็นการเปิดโลกทศันข์องตนเองใหก้วา้งมากกวา่ท่ีเคยเป็น   

   ส่ือสงัคมออนไลนน์อกจากเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารของผูค้นในสงัคมแลว้ แต่

ธรุกิจจาํนวนมากกาํลงัใหค้วามสาํคญักบัส่ือสงัคมออนไลนอ์ย่างจริงจงั ทัง้การใชเ้พ่ือเป็นช่องทาง

ทางการตลาด และเป็นช่องทางการนาํเสนอใหค้วามรูแ้ลกเปล่ียนกัน  ส่ือสงัคมออนไลนท่ี์ไดร้บั

ความนิยมในประเทศ อาทิ เฟซบุ๊ก ไลน ์อินสตาแกรม เป็นตน้ ปัจจบุันมีการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์

เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาด สินคา้และบริการต่าง ๆ มากมาย โดยกลุ่มผูส้งูอายุ

โดยเฉพาะช่วงอาย ุ60-65 ปี กาํลงัเป็นกลุ่มเป้าหมายสาํคญัของนกัการตลาด เพราะเป็นกลุม่ท่ีมี

กาํลงัซือ้ มีเวลา และเร่ิมใสใ่จใหค้วามสาํคญัการดแูลสขุภาพ  ดงันัน้ จึงเป็นท่ีน่าสนใจวา่ผูส้งูอายุ

ท่ีไดใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์มีการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลนใ์นระดบัใดและอย่างไร  ผูวิ้จัยไดน้าํ

แนวคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่และส่ือสงัคมออนไลนม์าใชเ้พ่ือช่วยในการออกแบบสมัภาษณเ์พ่ือพดูคยุ

กบัผูส้งูอาย ุ  
 

3.  แนวคดิเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด  
  
         การส่ือสารการตลาด เป็นการสรา้งคณุคา่สาํหรบัตราสินคา้ (Brand Value) โดยตอ้งมี

กระบวนการประสานทํางานร่วมกันของฝ่ายต่าง ๆ (Cross-Functional Process) เ พ่ือการ

สนับสนุนความสัมพันธ์กับลูกคา้และผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียขององคก์ร (Stakeholders) จากนิยาม

ขา้งตน้ทาํใหส้ามารถสรุปไดว้่า การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ เป็นกระบวนการวางแผนใช้

เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดหลากหลายรูปแบบผสมผสาน Duncan (2005) การส่ือสาร

การตลาด (Marketing Communication) เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการติดต่อส่ือสารระหว่าง

ตลาด หมายถึง ผูผ้ลิตสินคา้กับผูบ้ริโภคการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถบรรลุ

วตัถปุระสงคใ์นการส่ือสารตลอดจนวตัถปุระสงคท์างการตลาด การส่ือสารทางการตลาด หมายถึง 
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กิจกรรมในการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพ่ือสรา้งความเขา้ใจโดยมุง่หวงัใหเ้กิดพฤติกรรม

ตอบสนองตามวตัถุประสงคข์องแผนการตลาดของธรุกิจ ในการส่ือสารทางการตลาดนัน้อาจจะ

ส่ือสารผ่านภาพ (Imagery) ถอ้ยคาํ (Word) หรือสญัลกัษณ ์(Symbol) ก็ได ้แต่ทั้งนีก้ารส่ือสาร

การตลาดนั้นนักการตลาดจะตอ้งส่ือสารไดส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยอาจใช้

วิธีการโนม้นา้วจิตใจกระตุน้ความตอ้งการเพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดร้บัขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนแ์ละนาํไปสู่

การเปล่ียนแปลงทัศนคติ ซึ่งจะมีผลในเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในท่ีสุด ดังนั้น ความหมายของ   

“การส่ือสารการตลาด” คือ กิจกรรมทัง้มวลท่ีนกัการตลาดไดก้ระทาํขึน้ เพ่ือใหเ้ป็นขา่วสารกระตุน้ 

จงูใจ เพ่ือส่ือความหมายถ่ายทอดความคิดผ่านส่ือต่าง ๆ ไปยงักลุม่เป้าหมาย เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

หรือบริการหรือส่ิงอ่ืนได ้เพ่ือให้เกิดการยอมรับและตัดสินใจซื้อในท่ีสุด หรือแสดงพฤติกรรม

ตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่งตามมุง่หวงัไว ้ 

        การส่ือสารการตลาดจาํเป็นตอ้งมีกระบวนการพฒันาแผนงานการส่ือสารการตลาดท่ี

ตอ้งใชก้ารส่ือสารและองคป์ระกอบของการส่ือสารรูปแบบตา่ง ๆ  กับกลุ่มเป้าหมายอย่างตอ่เน่ือง 

มุ่งเนน้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคใหรู้จ้ักสินคา้และบริการ 

ซึ่งจะนาํไปสู่ความรู ้ความคุน้เคยและมีความเช่ือมั่นในตราสินคา้ เพ่ือเชิญชวนและโนม้นา้วใจ

กลุ่มเป้าหมายใหเ้ปล่ียนพฤติกรรมตามคาํเชิญ กระตุน้ใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจซือ้ โดยผ่าน

การแลกเปล่ียนส่ิงท่ีมีคณุค่าซึ่งกันและกนั  การส่ือสารการตลาดในปัจจบุันนอกจากใชเ้คร่ืองมือ

ดัง้เดิม อาทิ การประชาสมัพันธ ์การโฆษณา การจัดกิจกรรรมส่งเสริมการตลาดแลว้  ยังไดใ้ช้

วิธีการส่ือสารการตลาดออนไลนอ์ย่างกวา้งขวาง และมีการส่ือสารการตลาดดว้ยวิธีการท่ีทนัสมยั

และแยบยลมากขึน้ อาทิ การเป็นสว่นหนึ่งของเนือ้หา (Content Marketing)  การเป็นผูส้นบัสนนุ

เนือ้หา (Sponsorship)  การจา้งรีวิว (Reviewers)  การใชผู้มี้อิทธิพลทางส่ือสมยัใหม ่ (Influencer)  

ซึ่งดังท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ว่ากลุ่มผูส้งูอายุเป็นอีกหนึ่งจุดหมายสาํคัญของนักการตลาดท่ี

ตอ้งการส่ือสารการตลาดครองใจผูสู้งอายุ ซึ่งในบางครั้งมีข่าวมากมายท่ีนาํเสนอถึงเร่ืองการ

โฆษณาเกินจริง หรือผลกระทบดา้นสขุภาพของผลิตภณัฑบ์างแบรนดท่ี์ไม่ไดม้าตรฐานแต่มีการ

รีวิวแนะนาํโดยผูมี้ช่ือเสียง ทาํใหผู้ส้งูอายบุางรายตกเป็นเหย่ือเกิดอนัตรายถึงกบัชีวิต  ผูวิ้จยัไดน้าํ

แนวคิดเร่ืองการส่ือสารการตลาดมาใช้ร่วมในการออกแบบคาํถามในการสัมภาษณ์ผูส้ ูงวัย 

เก่ียวกบัการรบัรู ้ความรูส้กึท่ีมีตอ่การส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑต์า่ง ๆ ในส่ือสงัคมออนไลน ์
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งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

              อธิชา วฒิุรงัสี (2564) ศกึษาการรูเ้ท่าทนัส่ือดิจิทลัของผูส้งูอาย ุโดยเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างปัจจัยดา้นบุคคลกับการรูเ้ท่าทนัส่ือดิจิทลัของผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวา่  ผูส้งูอายท่ีุมีปริมาณการใชง้านส่ือดิจิทลัท่ีแตกตา่งกนัจะมีการรูเ้ท่าทนัส่ือดิจิทัล

ท่ีแตกตา่งกนัอยู่ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการเขา้ถึงส่ือดิจิทลั และดา้นความสามารถใน

การทาํความเขา้ใจในเนือ้หาของส่ือดิจิทัล และผูส้งูอายท่ีุมีปริมาณการใชง้านส่ือดิจิทัลท่ีแตกต่าง

กันจะไมมี่การรูเ้ท่าทนัส่ือดิจิทลัท่ีแตกตา่งกนัอยู่ 2 ดา้นคือ ในดา้นความสามารถในการวิเคราะห์

และประเมิน และการมีปฏิสมัพันธอ์ย่างปลอดภยัต่อเนือ้หา และเม่ือผูส้งูอายุมีการแลกเปล่ียน

ขอ้มลูข่าวสารในเร่ืองส่ือดิจิทัลกบัครอบครวัผูส้งูอายุจะสามารถเขา้ถึงส่ือชนิดต่าง ๆ  ไดจ้ากการ

สอบถามสมาชิกในครอบครวัรวมถึงสามารถทาํความเขา้ใจในเนือ้หาของส่ือนัน้ ๆ  ได ้นอกจากนี้

หากผูสู้งอายุท่ีมีการเปิดรบัสารสนเทศดว้ยความถ่ีมากก็จะมีความสามารถในการรูเ้ท่าทันส่ือ

ดิจิทลัดา้นความสามารถในการเขา้ถึงส่ือดิจิทลัมากตามไปดว้ย    

       สิรินทร พิบลูภานวุธัน ์นนัทิยา ดวงภมูเมศ และ ขวญัจิต ศศิวงศาโรจน ์(2563)  ศกึษา

การเสริมสรา้งทกัษะการรูเ้ท่าทันส่ือและสารสนเทศแก่ผูส้งูอายุ และการเสริมพลังให้ผูส้งูอายุ

ตระหนักในคุณค่าของตนเองผ่านการเป็นนักส่ือสารสุขภาวะท่ีสามารถสรา้งสรรคส่ื์อไดอ้ย่าง

เหมาะสมกับบริบทของชุมชนและสถารการณส์งัคมและร่วมสรา้งการเปล่ียนแปลงใหช้มุชนหรือ

สงัคม และไดอ้งคค์วามรูเ้ก่ียวกับการสรา้งพลเมืองสงูวยัใหเ้ป็นนักส่ือสารสขุภาวะในสงัคมไทย 

โดยใชวิ้ธีวิจยัเชิงปฎิบตัิการแบบมีส่วนร่วมกบักลุม่นกัเรียนสงูอาย ุ ในหา้พืน้ท่ี คือ ภาคเหนือ ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ้จาํนวน 268  คน  ผลการวิจัยพบว่า ผูส้งูอายุท่ีเขา้ร่วม

โครงการมีความรูเ้ทา่ทนัส่ือเพ่ิมขึน้ การใชค้าถารูท้นัส่ือ “หยดุ คิด ถาม ทาํ” ช่วยลดพฤติกรรมเส่ียง

ท่ีเกิดจากการเสพส่ืออย่างไม่รูเ้ท่าทันในกลุ่มผูส้งูอายุ  การรบับทบาทนักส่ือสารสขุภาวะทาํให้

ผูส้งูอายุเห็นคณุค่าและศกัยภาพในของตนเองในการเสริมสรา้งวิถีสขุภาวะของตนเองและชมุชน  

งานวิจัยนีไ้ดอ้งคค์วามรูแ้ละแนวทางในการสรา้งผูส้งูอายใุหเ้ป็นนักส่ือสารสขุภาวะท่ีรูเ้ท่าทนัส่ือ 

เร่ิมจากการทาํความเขา้ใจและความสามารถและขอ้จาํกัดในการเรียนรูข้องผูส้งูอายุ ออกแบบ

เนือ้หาและวิธีการใหส้อดคลอ้งและจดัการเรียนรูผ้า่นกิจกรรม     

     สวิุช ถิระโคตร และ วีรพงษ์  พลนัทธกิจ (2561) ศึกษาพฤติกรรมการใชแ้ละการรูเ้ท่า

ทันอินเทอรเ์น็ตและทศันคติการใชเ้นือ้หา ดา้นสขุภาวะบนอินเทอรเ์น็ตของผูส้งูอายุ ผลการวิจยั

พบว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอรเ์น็ตของผูส้งูอายุท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง      

50-55 ปี พักอาศยันอกเขตเทศบาลเมือง มีการศึกษามธัยมศึกษาและปริญญาตรี ทาํงานในสว่น
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ราชการ และมีประสบการณก์ารใชอิ้นเทอรเ์น็ต 1-5 ปี วตัถุประสงคห์ลกัของการใช ้คือ เพ่ือการ

ติดต่อส่ือสารกับเพ่ือนและผูรู้ ้และการแสวงหาความรูด้า้นสขุภาพอนามยั ดว้ยโปรแกรมเฟซบุ๊ค 

ระดบัการรูเ้ท่าทนัอินเทอรเ์น็ตส่วนใหญ่อยู่ท่ีทกัษะการเขา้ถึงและทกัษะการวิเคราะห ์นอกจากนี ้

ผูส้งูอายุท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพและการทาํงาน ประสบการณก์ารใชง้าน และวตัถุประสงคใ์น

การใชง้าน แตกตา่งกนัมีระดบัการรูเ้ท่าทนัอินเทอรเ์น็ตแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

นอกจากนีไ้ดท้าํการเปรียบเทียบทัศนคติการใชอิ้นเทอรเ์น็ตของผูส้งูอายุท่ีมีประสบการณ์และ

วัตถุประสงคก์ารใชง้านท่ีแตกต่างกัน มีเหตุผลการใชง้านอินเทอรเ์น็ต การให้ความเช่ือถือต่อ

เนือ้หาท่ีไดร้บั และการใชป้ระโยชนจ์ากเนือ้หาท่ีไดร้บัจากอินเทอรเ์น็ตแตกตา่งกนั  ขอ้เสนอแนะ

จากผลการวิจัยนีค้ือ ผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพสามารถส่ือสารเนือ้หาสาระเก่ียวกับสขุภาวะกับ

ผูส้งูอายุผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลนไ์ด ้แต่ตอ้งตระหนักถึงความไม่เท่าเทียมกันของระดบัการ

รูเ้ท่าทนัอินเทอรเ์น็ตของผูส้งูอายดุว้ย       

     พีรวิชญ์ คาํเจริญ และวีรพงษ์ พลนิกรกิจ  (2561) ศึกษาเร่ือง การรูเ้ท่าทันดิจิทัล : 

วิวฒันาการ ความหมาย และการสงัเคราะหท์กัษะ อธิบายวิวฒันาการของดิจิทลั ความหมายและ

การสงัเคราะหท์กัษะการรูเ้ท่าทนัดิจิทลัผลการสงัเคราะหเ์นือ้หาสามารถสรุปไดว้า่ ทกัษะการรูเ้ท่า

ทันดิ จิทัล (Digital literacy skills) ประกอบด้วย 7 ทักษะได้แก่  (1) ทักษะการเข้าถึง  คือ 

ความสามารถในการเลือกและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลไดอ้ย่างเหมาะสม (2) ทักษะการวิเคราะห ์คือ 

ความสามารถในการอา่นและทาํความเขา้ใจสารสนเทศ และสญัลกัษณไ์ดอ้ย่างถกูตอ้ง (3) ทกัษะ

การประเมิน คือ ความสามารถในการตดัสินคณุภาพ คณุประโยชนข์องสารสนเทศท่ีไดจ้ากแหลง่

สารสนเทศท่ีหลากหลาย (4) ทักษะการสรา้งสรรค ์คือ ความสามารถในการสรา้งสารสนเทศดว้ย

เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมีประสิทธิภาพ (5) ทกัษะการส่ือสาร คือ ความสามารถในการเลือกช่องทาง

การส่ือสารเนือ้หาดิจิทลั ไปยงักลุม่เป้าหมายไดอ้ย่างเหมาะสมภายใตส่ิ้งแวดลอ้มดิจิทลั (6) ทกัษะ

การสะท้อนกลับ คือ ความสามารถในการแสดงความคิดเห็น การโตต้อบและการเช่ือมโยง

สารสนเทศไปยังบุคคลอ่ืน และ (7) ทักษะการปฏิบัติ คือ ความสามารถในการทาํงานและการ

ร่วมมือกับบุคคลอ่ืนในการแบ่งปันความรูแ้ละการแกปั้ญหาท่ีเป็นประโยชนต์อ่สงัคมส่วนรวมได้

อย่างเหมาะสม          

    ระวีวรรณ ทรพัยอินทร และ ญาศินี เคารพธรรม (2560) ศกึษาและนาํเสนอผลการศกึษา

ประเด็น องคค์วามรูด้า้นพฤติกรรมการใชส่ื้อของผูสู้งอายุ ผลกระทบของส่ือต่อผูสู้งอายุ และ

ลักษณะเนื้อหาในส่ือท่ีผูส้ ูงอายุตอ้งการ ทั้งนี ้เพ่ือเป็นแนวทางเพ่ือมาสรุปและสังเคราะหเ์ป็น

ขอ้เสนอแนะเพ่ือสง่เสริมการพฒันาส่ือสาํหรบัผูส้งูอายุและเป็นขอ้มลูพืน้ฐานเพ่ือการศกึษาเขา้ใจ
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ในประเด็นเร่ือง ส่ือกับผูส้งูอายอุย่างละเอียดลึกซึง้ย่ิงขึน้ต่อไป ซึ่งจากการศกึษาพบว่าผูส้งูอายมีุ

แนวโนม้ในการใชส่ื้อออนไลน์มากขึน้ แต่ส่ือหลกัอย่างโทรทัศนแ์ละวิทยุก็ยังคงเป็นส่ือท่ีเขา้ถึง

ผูส้ ูงอายุไดม้ากท่ีสุด โดยปัจจัยดา้นการศึกษา และปัจจัยทางดา้นสงัคม สภาพครอบครวัและ

ฐานะทางเศรษฐกิจ ตลอดจนปัจจยัทางกายภาพ เช่น พืน้ท่ีอยู่อาศยันัน้ก็ลว้นส่งผลตอ่พฤติกรรม

การใช้ส่ือทั้งสิน้ ส่วนผลกระทบของส่ือต่อผูสู้งอายุนั้นมีทั้งทางลบและทางบวกทั้งดา้นสขุภาพ

รา่งกายและสภาพจิตใจ  เนือ้หาในส่ือท่ีผูส้งูอายตุอ้งการ คือ เนือ้หาลกัษณะท่ีสง่เสริมภาพลกัษณ์

เชิงบวกท่ีสะทอ้นศักยภาพของผูส้งูอายุ เนื ้อหาท่ีเนน้ความรักความผกูพันระหว่างผูส้งูอายุกับ

ครอบครวั ทั้งนีเ้นือ้หาและรูปแบบการนาํเสนอส่ือนั้นตอ้งสอดคลอ้งความตอ้งการท่ีหลากหลาย

ของผูส้งูอายดุว้ย         

        วรนารถ ดวงอดุม (2555)  ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาส่ือท่ีเหมาะสมกับการพัฒนา

คณุภาพชีวิตผูส้งูอาย ุในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแพร ่ พบวา่ การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค ์1) เพ่ือ

ศึกษารายการส่ือวิทย-ุโทรทัศนท่ี์เหมาะสมกบัการพฒันาคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายใุนดา้นตา่ง ๆ  

2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการรบัส่ือ ประเภทของส่ือ ความตอ้งการส่ือ การตอบสนอง

ของส่ือรายการวิทย ุ วิทยชุมุชนและโทรทศันเ์พ่ือการพัฒนาคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายใุน 2 จงัหวดั 

คือ กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแพรแ่ละเพ่ือศกึษาแนวทางการพฒันาส่ือรายการวิทย ุ วิทยชุมุชน 

รายการโทรทัศน์ท่ีเหมาะสมต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุและการพัฒนาส่ือตัวอย่างท่ี

เหมาะสมต่อการพัฒนาคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายุ โดยใชวิ้ธีวิจัยแบบผสมผสานทั้งการวิจัยเชิง

ปริมาณและเชิงคณุภาพ ผลการศกึษาพบวา่ คณุภาพชีวิตของผูส้งูอายใุนสองจงัหวดัมีทัง้ท่ีเหมือน

และแตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่คณุภาพชีวิตดา้นร่างกายเหมือนกัน ส่วนท่ีแตกต่างกัน คือ ดา้น

จิตใจ อารมณแ์ละสงัคม พบว่าส่ือวิทย ุวิทยุชุมชน โทรทัศนมี์บทบาทต่อการพัฒนาชีวิตผูส้งูอาย ุ

โดยรวมส่ือเพ่ือผูส้งูอายยุงัมีไมเ่พียงพอและขาดความน่าสนใจ ส่ือท่ีมีความเหมาะสมกบัผูส้งูอายุ

ควรสามารถตอบสนองการใช้ประโยชนข์องผูสู้งอายุในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการใช้

ประโยชน์ในการแลกเปล่ียนเรียนรู ้ สาํหรับแนวทางในการพัฒนาส่ือในงานวิจัยนี้ไดส้รุปแนว

ทางการพฒันาส่ือหลายดา้นอย่างเป็นรูปธรรม ทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ แนวทางการพฒันา

ด้านเนื้อหา พบว่า ควรเพ่ิมส่ือและรายการวิทยุ วิทยุชุมชนและรายการโทรทัศน์ท่ีมีเนื ้อหา

สรา้งสรรคต์่อภาพลักษณ์เชิงบวกของผูสู้งอายุ เน้นความรักความผูกพันระหว่างผูสู้งอายุกับ

ครอบครวั ความเอือ้อาทร แนวคิดแบบพอเพียง การดแูลสขุภาพ การเสนอความรูด้า้นกฎหมาย 

สิทธิของผูส้งูอายใุชใ้นการติดตอ่ประสานงานแจง้ขา่วสาร มีรายการช่วยเหลือผูส้งูอายใุนรูปแบบ

ตา่ง ๆ รวมทัง้ศกัยภาพของผูส้งูอาย ุนอกจากนีง้านวิจยัยงัพบวา่ แนวทางการพฒันาส่ือวิทย ุควร
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ไดร้บัการพัฒนาทั้งดา้นรายการ สาระ รูปแบบรายการ พิธีกร สาํหรบัแนวทางในการพัฒนาวิทยุ

ชมุชนตอ้งการใหพ้ฒันาเนือ้หาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการเพ่ิมขึน้ ควรเพ่ิมคล่ืนวิทยชุมุชนและ

รายการสาํหรับผูสู้งอายุ ควรเพ่ิมแนวทางการกระจายขอ้มูลให้ครบถ้วน ดา้นการพัฒนาส่ือ

ตวัอย่าง พบว่า มีความเป็นไปไดท่ี้จะสนับสนนุใหผู้ส้งูอายมีุสว่นร่วมในการผลิตส่ือในทกุขัน้ตอน

ตามแนวคิดกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมและมีขอ้เสนอแนะให้รัฐสนับสนุนนโยบาย 

งบประมาณและพัฒนาบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาส่ือเพ่ือผูสู้งอายุ รวมทั้งสรา้งความ

ตระหนกัแก่สงัคม จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูวิ้จยัไดน้าํไปใชใ้นการ

ออกแบบคาํถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ และใชใ้นการอภิปรายผลการศกึษา  ดงันี ้ 

 

แนวคดิและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง การนาํมาใช้ 

แนวคิดเก่ียวกบัการรูเ้ท่าทนัส่ือ นาํมาช่วยออกแบบคาํถามเก่ียวกับ ประเด็น

การรู ้ทันส่ือ  การเข้าถึง การวิเคราะห์ การ

ประเมิน การสรา้งสรรค ์ 

แนวความคิดเก่ียวกับส่ือใหม่ (New media) 

และส่ือสงัคมออนไลน ์

นาํมาออกแบบคาํถามเก่ียวกบัประเภทของส่ือ

สงัคมออนไลน ์ 

แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาด  นาํมาออกแบบคาํถามและใชใ้นการอภิปราย

เก่ียวกบัประเดน็การส่ือสารการตลาดผา่นทาง

ส่ือสงัคมออนไลน ์ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

งานของอธิชา วฒิุรงัสี (2564) ศึกษาการรูเ้ท่า

ทนัส่ือดิจิทลัของผูส้งูอาย ุ    

 

 

 

 

 

 

 

นาํมาใช้เป็นส่วนประกอบในการสังเคราะห์

ขอ้มลูและใชใ้นการอภิปรายผล   

ทาํให้ทราบถึง ความแตกต่างระหว่างปัจจัย

ด้านบุคคลกับการรู ้เท่ าทัน ส่ือดิ จิทัลของ

ผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบวา่ ผูส้งูอายท่ีุมีปริมาณการใชง้านส่ือดิจิทลั

ท่ีแตกต่างกันจะมีการรู ้เท่าทันส่ือดิจิทัลท่ี

แ ต ก ต่ า ง กั น อ ยู่  2 ด้ า น  ไ ด้ แ ก่  ด ้ า น

ความสามารถในการเขา้ถึงส่ือดิจิทลั และดา้น

ความสามารถในการทาํความเขา้ใจในเนือ้หา

ของส่ือดิจิทลั และผูส้งูอายท่ีุมีปริมาณการใช ้
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งานของสิรินทร พิบูลภานุวัธน ์นันทิยา  ดวง

ภมูเมศ และ ขวญัจิต ศศิวงศาโรจน ์(2563)   

 

 

 

สวิุช ถิระโคตร และ วีรพงษ์  พลนทัธกิจ (2561) 

 

 

 

 

 

พีรวิชญ์ ค ําเจริญ และวีรพงษ์  พลนิกรกิจ  

(2561) 

 

 

ระวีวรรณ ทรัพยอินทร และ ญาศินี เคารพ

ธรรม (2560)  

 

 

วรนารถ ดวงอดุม (2555)   

 

งานส่ือดิจิทลัท่ีแตกตา่งกนัจะไม่มีการรูเ้ท่าทัน

ส่ือดิจิทลัท่ีแตกตา่งกนัอยู่ 

ทาํใหเ้ขา้ใจถงึเร่ืองการเสริมทกัษะการรูเ้ท่าทนั

ส่ือและสารสนเทศของผูส้งูอายุ และไดพ้บถึง

หลกัคาถารูท้นัส่ือ “หยดุ คิด ถาม ทาํ” ช่วยลด

พฤติกรรมเส่ียงท่ีเกิดจากการเสพส่ืออย่างไม่

รูเ้ท่าทนัในกลุม่ผูส้งูอาย ุ  

ได้ข ้อเสนอทําให้เล็งเห็นความสําคัญของ        

ผูใ้หบ้ริการดา้นสขุภาพสามารถส่ือสารเนือ้หา

สาระเ ก่ียวกับสุขภาวะกับผู้สูงอายุ ผ่ าน

เครือขา่ยสงัคมออนไลนไ์ด ้แตต่อ้งตระหนกัถึง

ความไม่เท่าเทียมกันของระดับการรูเ้ท่าทัน

อินเทอรเ์น็ตของผูส้งูอายดุว้ย 

ไดส้รุปทักษะ 7 ทักษะในการรูเ้ท่าทันดิจิทัล 

กลา่วคือ การเขา้ถึง การวิเคราะห ์การประเมิน 

การสรา้งสรรค ์การส่ือสาร การสะท้อนกลบั  

การปฎิบตัิ  

ช่วยยืนยันว่าในช่วงปี 2560 ผู้สูงอายุเ ร่ิมมี

แนวโน้มในการใชส่ื้อออนไลน์มากขึน้ แต่ส่ือ

หลักอย่างโทรทัศน์และวิทยุก็ยังคงเป็นส่ือท่ี

เขา้ถึงผูส้งูอายไุดม้ากท่ีสดุ  

ทําให้ทราบว่าในอดีตสิบปีท่ีแล้ว ส่ือวิทยุ

โทรทัศน์ ยังไม่ได้ให้ความสําคัญเก่ียวกับ

เนื้อหาท่ีเ ก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพของ

ผูส้งูอาย ุ 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย  
 

            กรอบแนวคิดของงานวิจยัเร่ืองนีอ้ยู่ภายใตป้ระเดน็ การรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน ์กบั 

ผูส้งูอายท่ีุอยู่ในกรุงเทพฯ  โดยวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการรูเ้ท่าทันส่ือสงัคมออนไลนข์องผูส้งูวยั  

โดยผูวิ้จัยตอ้งการทราบถึงความคิดเห็นของผูส้งูอายุท่ีมีต่อการใชส่ื้อสงัคมออนไลนแ์ละการรูเ้ท่า

ทนัส่ือสงัคมออนไลน ์ โดยศกึษาโดยการสมัภาษณก์ลุม่ตวัอย่างจาํนวน 20 คน โดยใชแ้นวคิดหลกั

คือ แนวคิดเก่ียวกับการรูเ้ท่าทันส่ือ และแนวคิดรองคือ แนวความคิดเก่ียวกับส่ือใหม่ (New 

media) และส่ือสังคมออนไลน์ และแนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารการตลาด รวมทั้งงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยใชก้ารนาํเสนอผลการศกึษาดว้ยการพรรณนาเชิงวิเคราะห ์ 

  

                      

 

                                         

 

         

                                                       

 

                                                            

   

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

          การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เป็นปฏิบัติการเชิง

คณุภาพอย่างเป็นระบบของการรวบรวมขอ้มลู การจาํแนกขอ้มลูออกเป็นหมวด (categories / 

themes) และการเช่ือมโยงขอ้มลูท่ีไดเ้ก่ียวกับรูเ้ท่าทันส่ือสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายุ เพ่ือมาใช้

นาํเสนอเป็นแนวทางในการพฒันาแนวทางการรูเ้ท่าทนัส่ือสมยัใหมแ่ละการส่ือสารการตลาด 

  

ผู้ให้ข้อมูล  

           ผูใ้หข้อ้มลูในการศกึษาครัง้นีไ้ดแ้ก่   

          1.  ผู้สูงวัยท่ีมีอายุระหว่าง 60-70 ปี ท่ีอาศัยในกรุงเทพฯ โดยเก็บข้อมูลดว้ยการ

สมัภาษณ ์จาํนวน 20 คน ซึ่งเป็นจาํนวนท่ีขอ้มลูอ่ิมตวั (Data Saturation) การวิจัยครัง้นีผ้า่นการ

รบัรองเร่ืองจริยธรรมการวิจัยในคนแลว้ หมายเลขหนังสือรบัรอง UTCC/Exemp025/2564 เน่ือง

ดว้ยผูใ้หข้อ้มลูเป็นกลุ่มเปราะบาง (Venerable Group) ดงันั้น รายละเอียดส่วนบุคคลของผูใ้ห้

ขอ้มลู (ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่อาศยั เบอรต์ิดต่อ) ไม่มีการเผยแพร่ในงานวิจัยและบทความวิชาการ    

ใด ๆ   

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้การวจัิย  

           การวิจัยครั้งนี ้  เคร่ืองมือท่ีผู้วิจัยใช้ในการเก็บรวมรวมขอ้มูล คือ การสัมภาษณ์              

(Interview)  ซึ่งกาํหนดดว้ยคาํถามลกัษณะปลายเปิดครอบคลมุประเดน็ท่ีกาํหนดไว ้โดยการสรา้ง

ขอ้คาํถามอา้งอิงมาจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ซึ่งประกอบดว้ยส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การเขา้ถึงและประสบการณใ์นการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์การรูเ้ท่าทนัส่ือสมยัสงัคมออนไลนใ์นมิติ

ต่าง ๆ ดงันี ้ คือ มิติพืน้ท่ี (space)  มิติเวลา(time)  มิติตวัตน (self)  มิติความเป็นจริง (Reality) 

และมิติสงัคม (Social)  ความรูค้วามเขา้ใจเบือ้งตน้เก่ียวกับเร่ืองการรูเ้ท่าทนัส่ือสมยัใหม่และการ

โฆษณาประชาสมัพนัธสิ์นคา้และบริการผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์ความคาดหวงั ความพึงพอใจตอ่

การใชบ้ริการ การสอบถามเพ่ือวดัทกัษะตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการรูท้นัส่ือสงัคมออนไลน ์ 

 



25 

 

ความน่าเชือ่ถอืของเคร่ืองมือ  
 

          ในการวิจัยครัง้นี ้ใชแ้บบสอบถามชนิดกึ่งโครงสรา้ง (semi-structured) ประกอบดว้ย

คาํถามปลายเปิดครอบคลุมประเด็นต่าง  ๆ  ท่ีสรา้งจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งใน

งานวิจยั นอกจากนี ้ผูวิ้จยัไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญดา้นนิเทศศาสตรช์ว่ยพิจารณาแนวคาํถามก่อนนาํไปใช้

จริง  

 

วธิีเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 

          1.  แหล่งขอ้มลูปฐมภมิู ( Primary Data)  คือ แหล่งขอ้มลูประเภทบคุคล  โดยผูวิ้จยั

ได้ข ้อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interview) แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured)  กับผู้ท่ีมีอายุ

ระหว่าง  60-70 ปี จาํนวน 20  คน ซึ่งเป็นจาํนวนท่ีขอ้มูลมีการอ่ิมตัว (Data Saturation) โดยมี

วิธีการเลือกผูใ้หส้มัภาษณจ์ากการแนะนาํต่อ ๆ กันมา (Snowball Sampling)   ประเด็นในการ

สมัภาษณถ์ูกกาํหนดดว้ยกรอบแนวคิดใตว้ตัถปุระสงคก์ารศึกษา  รวมถึงแนวคิดทฤษฎีของการ

วิจัยครัง้นี ้ โดยการสมัภาษณไ์ดพิ้จารณาปริภาษา  (Para Language ) จากนํา้เสียง จังหวะการ

พดู เป็นตน้   

         2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือแหล่งขอ้มูลประเภทเอกสารต่าง ๆ  

ประกอบดว้ย การศกึษาขอ้มลูจากงานวิชาการ วิทยานิพนธ ์เวบ็ไซตข์า่วสารตา่ง ๆ   
 

การวเิคราะหข้์อมูล  
 

     ผูวิ้จัยนาํขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะหต์ามวตัถปุระสงคก์ารศึกษาและตรวจสอบขอ้มลูความ

ถูกตอ้งในลกัษณะเชิงพรรณนาวิเคราะห ์(Analytical Description) ซึ่งเป็นการนาํขอ้มลูท่ีไดจ้าก

การสมัภาษณม์าแยกเป็นประเดน็และตีความหมายของขอ้มลู  โดยมีลาํดบัขัน้ตอนดงันี ้ 

     1. ผูวิ้จัยนาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ ์ โดยนาํคาํสมัภาษณจ์ากผูใ้หส้มัภาษณ์มา

เปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของแต่ละบุคคล และจัดลาํดับความสาํคัญและ

คณุลกัษณะของขอ้มลู ผูวิ้จัยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บขอ้มลู วิเคราะหข์อ้มลู  วิเคราะหเ์นือ้หา และ

จดัทาํตารางลงรหสั (Coding Sheet) เพ่ือจดัหมวดหมูข่องขอ้มลู   

     2. นาํขอ้มลูจากการสมัภาษณท่ี์จดัลาํดบัความสาํคญัแลว้นาํมาเปรียบเทียบกบัขอ้มลู

ทางเอกสารต่าง  ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือท่ีจะทราบถึง

ลกัษณะท่ีคลา้ยคลงึกนัและความแตกตา่งกนัของขอ้มลู 
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      3.  นาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณแ์ละจากการศกึษาตา่ง ๆ มาทาํการวิเคราะหข์อ้มลู

ร่วมกันอย่างเป็นระบบและนาํไปสูก่ารเช่ือมโยงขอ้มลูเขา้ดว้ยกนัแสดงความสาํคญัของขอ้มลูได้

ชดัเจนย่ิงขึน้ ดงันัน้ ขอ้มลูเชิงคณุภาพท่ีไดจ้ากการตอบประเดน็สมัภาษณ ์และขอ้มลูจากเอกสาร

ตา่ง ๆ จะถกูนาํมาวิเคราะหแ์ละประมวลผลโดยเช่ือมโยงความสมัพนัธใ์นแง่ตา่ง ๆ ตามขอ้เท็จจริง 

ในเชิงเหตแุละผล ซึ่งการวิเคราะหอ์อกมาในลกัษณะของการพรรณนานาํไปสูค่าํตอบในการศึกษา

และสรุปตามหลกัวิชาการเพ่ือนาํมาเขียนรายงานการวิจยั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี  4 

ผลการวิจัย 
 

       การวิจยัเร่ืองการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพฯ เป็นการศกึษา

โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงคณุภาพ  จากการสัมภาษณผ์ูสู้งอายุจาํนวน  20  คน ท่ีอาศัยในเขต

กรุงเทพฯ  ในประเดน็เก่ียวกบัการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน ์โดยมีการแบ่งประเดน็คาํถามดงันี ้ 

 

1.  การเข้าถงึและประสบการณใ์นการใช้สื่อสังคมออนไลน ์

       ในประเดน็การเขา้ถึงและประสบการณใ์นการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์ผูวิ้จยัไดถ้ามคาํถาม

เก่ียวกบัการเขา้ถึงพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์อาทิ ท่านใชส่ื้อสงัคมออนไลนม์านานรยึงั ใช้

อะไรบ้าง และใชผ้่านอปุกรณอ์ะไร ใครเป็นคนแนะนาํหรือชวนใหใ้ช ้ท่านใชส่ื้อสังคมออนไลน ์     

ทกุวนัหรือไม ่ช่วยเลา่ประสบการณก์ารใชส่ื้อสงัคมออนไลนท์ัง้ดีและไมด่ ี ท่านใชส่ื้อสงัคมออนไลน์

เพ่ืออะไร เช่น ส่งรูป คยุ หรือว่าติดตามขอ้มลูข่าวสาร โดยผูส้งูอายุท่ีสมัภาษณส์ว่นใหญ่ ใชส่ื้อ

สงัคมออนไลนผ์่านโทรศพัทมื์อถือแทบทุกคน โดยส่ือสงัคมออนไลนท่ี์ใชท้กุคนคือ แอพพลิเคชนั 

ไลน ์และมีอีกประมาณ 10 ใน 20 คน ใชเ้ฟซบุ๊ก โดยผูท่ี้แนะนาํใหใ้ชห้รือแนะแนววิธีการใชเ้ป็น

ประจาํ ไดแ้ก่ ลกู หลาน หรือคนในครอบครวัท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ โดยสว่นใหญ่ใชส่ื้อสงัคมออนไลนม์า

เป็นเวลานานมากกวา่ 5 ปี ขึน้ไป         

     สาํหรบัประสบการณก์ารใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์  ผูส้งูอายสุว่นใหญ่มีประสบการณท่ี์ดีใน

การใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์ โดยเฉพาะการใชไ้ลน ์ผูส้งูอายมีุการใชไ้ลนเ์ป็นประจาํโดยใชผ้่านทาง

โทรศพัทมื์อถือ เปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองมือในการติดตอ่ส่ือสาร ผอ่นคลายความเหงาและช่วยรบัรู ้

ขอ้มลูขา่วสารต่าง ๆ โดยประสบการณด์า้นดี  คือ การไดเ้จอไดต้ิดตอ่เพ่ือนเก่า ๆ  กลุม่เพ่ือนสมยั

เรียน สมยัทาํงานท่ีไมไ่ดต้ิดตอ่กนัเป็นเวลานาน  นอกจากนีใ้นช่วงสถานการณโ์รคระบาดโควิด 19  

การไดใ้ชส่ื้อสงัคมออนไลนย์งัช่วยใหไ้ดพ้ดูคยุถามไถ่สารทกุขส์กุดิบกบัญาติสนิทตา่ง ๆ   
 

ตัวอย่างความคดิเหน็ของผู้ให้ข้อมูลเกีย่วกับประสบการณก์ารใช้สื่อสังคมออนไลน ์ อาท ิ 

         “…ใช้ Facebook กับ Line มานานหลายปีแลว้ ส่วนใหญ่มีแต่ดา้นดี ๆ ทําใหรู้ส้ึก

ใกลช้ิดกัน แมไ้ม่ไดอ้ยู่ดว้ยกัน ช่วยอาํนวยความสะดวกไดเ้ยอะ ดา้นไม่ดีก็มี ทาํใหเ้ปลืองตงัค์ 

อยากไดข้องไปหมด  รวม ๆ ดีนะ สะดวกติดต่อเพื่อนฝูงญาต ิๆ สะดวก… ”  ผูใ้หส้มัภาษณ์       
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คนท่ี 9 หญิง อาย ุ61  ปี            

   “… ดา้นดีไดท้กัทายเพือ่น ๆ  ทุกวนั ทุกเชา้ตอ้งส่งไลน ์ใช ้Line เป็นส่วนใหญ่ ลูกสอน

ใหใ้ช ้ดา้นไม่ดกี็ซือ้ของง่าย หมดเงนิง่าย…”  ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 8 หญิง อาย ุ60 ปี   

    “…ดา้นด ีไดพู้ดคยุทกัทายกนั เหมอืนอยู่ใกล ้ๆ  ส่วนใหญ่ใช ้Line ลูกสอนใหใ้ช ้ ดา้น

ไม่ด ีไม่เหน็มนีะ ใชแ้ลว้ดไีดส่้งรูป…”   ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 3 ชาย อาย ุ64 ปี     

    “… ดา้นดี  แกเ้หงา เพลินดี ใช ้ Line มานานแลว้ ดา้นไม่ดี ยงัไม่เห็นมี ประโยชน์มี

เยอะ อยู่ทีเ่ราจะทาํอะไร ดูทกุวนั เพลนิด…ี”  ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 19  ชาย อาย ุ70 ปี  

    “… ดา้นดี ไดพู้ดคุยทกัทายกับเพื่อน ๆ  แก้เหงาไดด้ี  ขอ้เสียก็รูส้ึกไม่เป็นส่วนตวัมี

ราํคาญบา้ง  สมยันีไ้ม่ตอ้งเปิดทีวีแลว้ ดูจากมือถือมนัไดเ้ลย มนัสะดวกมีเน็ตทาํอะไรไดเ้ยอะ

เลย…”  ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 20 หญิง อาย ุ68 ปี  

     เม่ือถามว่าท่านใชส่ื้อสงัคมออนไลนม์านานรึยงั ใชอ้ะไรบา้ง และใชผ้่านอปุกรณอ์ะไร   

ผูส้งูอายุส่วนใหญ่ใชง้านส่ือสงัคมออนไลนม์านานสกัระยะ คือ มากกว่า 5 ปีขึน้ไป  โดยใชผ้่าน

โทรศพัทมื์อถือเป็นหลกั  โดยมีคนในครอบครวัท่ีอายนุอ้ยกวา่ เช่น ลกู หรือ หลาน เป็นผูส้มคัรและ

แนะนาํใหใ้ช ้โดยใชไ้ลนม์ากเป็นอนัดบัหนึ่ง รองลงมา คือ เฟซบุ๊ก  เม่ือถามถึงส่ือสงัคมออนไลน ์

อ่ืน ๆ  ผู้สูงอายุบางคนรู ้จักอินสตาแกรม Tiktok  แต่ไม่ได้ใช้ มีผู้สูงอายุบางคนได้ท ําบัญชี             

อินสตราแกรม โดยไม่ไดใ้ช้งาน ไม่ไดล้งรูป เพียงเคยทาํไวเ้พราะเห็นมีการพูดถึงในส่ือต่าง  ๆ   

พบวา่ ผูส้งูวยัสว่นใหญ่ใช ้เฟซบุ๊กและไลน ์เป็นหลกั โดยมีลกูและหลานเป็นผูแ้นะนาํ และใชท้กุวนั  

      ทางดา้นความรูส้ึกเก่ียวกับขอ้ดีขอ้เสียของส่ือสงัคมออนไลน ์ผูส้ ูงอายุ ส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นท่ีตรงกัน  คือ ส่วนใหญ่มองดา้นดีของการใชส่ื้อสังคม กล่าวคือ การใช้ส่ือสงัคม

ออนไลนช์่วยให้คลายเหงาและไดพู้ดคุยส่ือสารกับเพ่ือน  ๆ   และรับรูข้่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 

โดยเฉพาะในช่วงสถานการณก์ารระบาดของโรคโควิด19 ส่วนในแง่ไม่ดี  มีผูส้งูอายุจาํนวนนอ้ย 

ประมาณ  สามคนจากจาํนวนท่ีสมัภาษณ ์ ไดพู้ดเชิงลบ โดยส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองเก่ียวกับการ

เสียเวลา ปัญหาโทรศพัทมื์อถือเสีย ราํคาญท่ีมีกลุม่ไลนม์ากเกินไป  อาทิ  

               “…ดา้นไม่ดี ทาํใหเ้สียเงินซือ้ของ เสียตงัเยอะ เกิดกิเลส …” ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 6 

หญิง อาย ุ 60  ปี           

      “…ทาํใหเ้ครื่องโทรศพัท์มือถือเสียบ่อยเพราะเครื่องรอ้น หรือตอ้งบูท เครื่องใหม่…”   

ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 7 ชาย อาย ุ63 ปี  
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             “…มกีลุ่มไลนเ์ยอะเกินไป  มเีรือ่งด่าทอ ข่าวไม่ดบีา้ง  ไม่เป็นส่วนตวั  ทาํใหค้นอืน่เหน็

รูปเรา…”  ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 12 ชาย อาย ุ 65 ปี  

    อาจกล่าวไดว้่าโดยส่วนใหญ่ ผูส้งูอายมีุความรูส้ึกและประสบการณท่ี์ดีในการใช้ส่ือ

สงัคมออนไลน ์ โดยใหข้อ้มลูในดา้นดี เช่น การไดพ้บเพ่ือนเก่า การไดแ้ลกเปล่ียนขอ้มลูขา่วสารกนั 

และช่วยใหค้ลายเหงา โดยมมีความคิดเห็นวา่ส่ือสงัคมออนไลนช์่วยทาํใหค้ลายเหงา แตไ่ดต้ิดต่อ

พูดคยุกับเพ่ือน ๆ และญาติ  จากการสมัภาษณพ์บว่า ในประเด็นดา้นการเขา้ถึงและการใช้ส่ือ

สงัคมออนไลนข์องผูส้งูอาย ุมีความเห็นเหมือนกนัแทบทกุ ๆ คน ไมไ่ดมี้ความแตกตา่ง กลา่วคือ มี

ความรูส้ึกและมีประสบการณเ์ชิงบวกในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์อาจมีเพียงผูส้งูอายบุางคนท่ีมี

ลกัษณะรว่มคลา้ยกนักลา่วคือ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีขึน้ไป มีภมิูหลงัอาชีพท่ีดี เช่น อาจารย ์

แพทย ์มีความเห็นและมมุมองในดา้นขอ้เสียบา้ง เช่น พี่คิดว่าเสียเวลา หรือมีกลุ่มไลน์มากไป 

บางครัง้ก็ราํคาญ  เป็นตน้         

    ในส่วนการรับรูถ้ึงประโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์  ผูส้ ูงอายุ ส่วนใหญ่ มองเห็นถึง

ประโยชน ์ในดา้นความสะดวกในการติดต่อส่ือสารมาเป็นอนัดบัหนึ่ง โดยเป็นการส่ือสารท่ีไม่ตอ้ง

เสียเงินและไดเ้ห็นหนา้กัน ผูใ้หส้มัภาษณ ์คนท่ี 17 กล่าวว่า “…มีไลน์เหมือนมีญาติมาอยู่ใกล ้ 

แลว้ไดต้ดิตอ่กนัถามไถ่เวลาไม่สบาย…”  รองลงมา  คือเร่ืองการไดร้บัรูข้า่วสารต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ใน

สงัคม โดยมีผูใ้หส้มัภาษณ ์คนท่ี 17 กลา่วเพ่ิมวา่ “…สมยันีไ้ม่ตอ้งดูทวี ีไม่ตอ้งซือ้หนงัสอืพมิพแ์ลว้  

อยากรูอ้ะไรก็ดูในไลน ์ในเฟซบุ๊ก  แถมไดฟ้ังเพลง ไดดู้รายการทีช่อบดว้ย…”   

   “…ไลน์ช่วยรวบรวมเพื่อน ๆ ที่ห่างหายไปไดก้ลบัมาใกลช้ิดกัน มีความสุข ส่งดอกไม ้

ทกัทายกันทุกวนั…”  ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 15 ชาย อายุ 65  ปี แสดงความคิดเห็นท่ีไปในทิศทาง

เดียวกนักบัผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 17  และผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 20     

   “…ไดดู้รายการทีต่วัเองชอบทกุวนั  โดยเฉพาะรายการเกี่ยวกบัส่องโลก ไดรู้อ้ะไรใหม่ ๆ 

ตลอดเวลา  อยากฟังเพลงก็ไดฟ้ัง ประโยชนเ์ยอะมากแลว้แต่ใครจะทาํอะไร เดีย๋วนีไ้ม่ตอ้งเปิดทวีี  

ดูจากมือถือไดเ้ลย  มนัสะดวก  มีเน็ตก็ทาํอะไรไดเ้ยอะ…”  ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่  20 หญิง อายุ     

68  ปี 

 อาจกล่าวไดว้่า ผูส้งูอายุส่วนใหญ่ ใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์เพ่ือติดต่อเพ่ือน ๆ  ญาติ ๆ  เป็น

หลกั  รองลงมาคือการติดตามข่าวสารต่าง ๆ โดยไลนเ์ป็นช่องทางท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารมาก

ท่ีสดุ โดยประสบการณโ์ดยรวมการใชส่ื้อสงัคมออนไลนจ์ะเป็นไปในทางท่ีดีไมค่อ่ยพบปัญหาอะไร 

อาจมีปัญหาเลก็นอ้ย  เช่น  ผูส้งูอายทุ่านหนึ่งกลา่ววา่ ทาํใหอ้ยากไดสิ้นคา้มากขึน้   เสียเงินซือ้ของ

มากขึน้ โทรศพัทร์อ้นและแบตเตอร่ีหมดเร็ว เป็นตน้   ในประเด็นนีปั้ญหาท่ีเกิดขึน้ถือว่าเป็นสว่น
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น้อยและปัญหาท่ีมีอาจมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการส่ือสารการตลาดของสินคา้และบริการท่ีมีอย่าง

ตอ่เน่ือง จนทาํใหผู้ส้งูอายบุางคนตอ้งตอ่สูก้บักิเลสหรือความตอ้งการในการซือ้สินคา้  
 

2.  ความรู้ความเข้าใจเบือ้งต้นเกีย่วกับการใช้สื่อสังคมออนไลน ์
 

    จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้สูงอายุมีความเข้าใจเบื้องต้นเก่ียวกับการใช้ส่ือสังคม

ออนไลนใ์นระดบัหนึ่ง  คือรูวิ้ธีใช ้วิธีการส่งภาพ  วิธีการโพสต ์ การส่งต่อใหผู้ร้บัหลาย ๆ  คน เป็น

ตน้  แต่ทั้งนี ้พบว่า ระดบัความรูค้วามเขา้ใจของแตล่ะคนไม่เท่ากัน  โดยพบว่า ระดบัการศกึษา 

หรือ อาชีพก่อนหนา้ ประกอบกับช่วงอาย ุมีส่วนเก่ียวขอ้งกับเร่ืองความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัส่ือ

สังคมออนไลน์ กล่าวคือ  ผูส้ ูงอายุในช่วง  60-65 ปี และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึน้ไป             

มีความเขา้ใจเร่ืองการใชส่ื้อสงัคมออนไลนแ์ละใชส่ื้อสงัคมออนไลนไ์ดค้ล่องกว่าผูส้งูอายท่ีุมีอาย ุ

เกิน 65 ปี หรือผูท่ี้มีความรูร้ะดบัประถมศกึษา             

      นอกจากนีผู้วิ้จยัยงัไดถ้ามวดัความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน ์ โดยใหอ้ธิบาย

ความแตกต่างระหว่าง ไลน ์กับ เฟซบุ๊ก ซึ่งพบว่าผูใ้หส้มัภาษณส์่วนใหญ่มีความรูแ้ละเขา้ใจถึง

ความแตกตา่ง อาทิ “…เฟซบุ๊กเป็นสื่อสงัคมออนไลน์ทีเ่ครือข่ายกวา้งขวางกว่า Line ฉะนัน้ความ

เป็นส่วนตวัก็มีนอ้ยกว่า เฟซบุ๊กจะเป็นสาธารณะมากกว่าไลน์…”   ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 1 หญิง

อาย ุ 61 ปี          

      “…เฟซบุ๊กจะไดเ้ห็นคนที่เป็นเพื่อนกัน  แต่ไลน์จะใชคุ้ยกัน เฟซบุ๊กจะมีคนเห็นเยอะ

กว่าเอาไวโ้พสตเ์รือ่งราวต่าง ๆ แต่ไลนเ์อาไวค้ยุกนัเป็นขอ้ความ เฟซบุก๊เอาไวโ้พสตรู์ป  ไลนเ์อาไว้

ส่งขอ้ความกนั…” ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 2  หญิง อาย ุ 62  ปี     

     “…ไม่รูเ้ลย  ไม่เล่นเฟซบุ๊ก  น่าจะคลา้ยกนัมัย้…”   ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 16 ชาย อายุ 

63 ปี            

      “…เฟซบุ๊กมนัคนเหน็เยอะ  แต่ไลน์มนัเป็นแค่ส่งขอ้ความกัน…” ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่

17 หญิง อาย ุ61 ปี          

      “…มคีวามต่างกนัค่อนขา้งเยอะ  หากตอ้งการจะโพสตรู์ปก็ตอ้งเฟซบุ๊ก  แต่ถา้ตอ้งการ

คยุแบบขอ้ความหรอืขอ้ความเสยีง หรอืโทรแบบเหน็หนา้ก็ตอ้งไลน ์ เพราะมนัสะดวกกว่า…” ผูใ้ห ้

สมัภาษณ์คนที ่13 ชาย อาย ุ63 ปี  

     จากการสอบถามความรูเ้ก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน ์บางเร่ือง พบวา่ สว่นใหญ่ ผูส้งูอายุ

บางคนมีความรูข้ัน้พืน้ฐานจนถึงระดบัปานกลาง อาทิ ทราบถึงความแตกต่าง  ระหว่างไลน ์กับ  

เฟซบุ๊ก  ทราบว่าใชอ้ย่างไร เร่ืองใดควรโพสต ์แต่เม่ือถามความรูร้ะดบัลึกซึง้ อาทิ  เพจ คืออะไร  
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การบูสทโ์พสตค์อือะไร ผูส้งูอายุส่วนใหญ่ไม่รู ้หรืออธิบายไมถู่กตอ้ง มีเพียงบางคนท่ีมีการศกึษา

ระดบัปริญญาตรีขึน้ไป  เคยเป็นอาจารย ์เป็นแพทย ์ตอบไดแ้ละมีความเขา้ใจดีพอสมควร      

      “…เพจ เอาไวข้ายสนิคา้ หรอืใหค้วามรูด้า้นใดดา้นหนึ่งทีไ่ม่ใช่เฟซบุ๊กส่วนตวั เพจ เป็น

สาธารณะทีแ่ยกออกจากเฟซบุ๊กส่วนตวั การบูสตโ์พสต ์คอืการเสยีเงนิทาํใหข้อ้ความ ภาพ ในเพจ 

มคีนเหน็มากขึน้…”  ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 13 ชาย อาย ุ63 ปี  ประกอบอาชีพแพทย ์  

       สว่นผูส้งูวยัท่ีอายมุาก ประมาณ 70 ปี  จะไมเ่ขา้ใจในประเดน็ท่ีลกึซึง้ขึน้  ดงันี ้

      “…เหน็เขาพูดกนัแตก่็ไม่รูว่้ามนัคอือะไร เคยไดย้นิ แต่ไม่รูว่้าเอาไวท้าํอะไรไดบ้า้ง  เหน็

แต่ขายของกนัอย่างเดยีว…”  ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่19  ชาย อาย ุ70 ปี   

      นอกนั้นผูส้งูอาย ุ แสดงความคิดเห็นสัน้ ๆ  อาทิ เคยไดยิ้น แต่ไม่รูจ้ัก หรือ ไม่รูจ้กัเลย 

      “…ไม่รูจ้ัก คืออะไรมัย้  เคยไดย้ิน  แต่ไม่รูเ้คยไดย้ิน  แต่ไม่รูว่้าเอาไวท้าํอะไรไดบ้า้ง  

เหน็แต่ขายของกนัอย่างเดยีวคอือะไร  แต่เหน็หลานพูดอยู่…”  ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 16  ชาย อายุ 

63 ปี             

     “…เหน็เขาพูดกนัแต่ก็ไม่รูว่้ามนัคอือะไร อยากลองเหมอืนกนั…”  ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 

17 หญิง อาย ุ61 ปี         

       เม่ือสอบถามถึงประเดน็การหารายไดข้องส่ือสงัคมออนไลน ์ ผูต้อบสว่นใหญ่มกัเขา้ใจ

วา่  ถามวา่ผูใ้ชส่ื้อออนไลนห์ารายไดจ้ากไหน  โดยท่ีสว่นใหญ่ตอบวา่ไดจ้ากการขายของออนไลน ์    

พรอ้มกับยกตวัอย่างใหเ้ห็นวา่ หลานบา้ง ลกูสาวบา้งก็เปิดเพจขายของออนไลน ์ แต่เม่ือถามอีก

ครัง้ว่า คิดว่าตวัผูใ้หบ้ริการส่ือสงัคมออนไลน ์ เช่น ไลน ์เฟซบุ๊ก  ไดร้ายไดม้าจากไหน ผูส้งูอาย ุ

สว่นใหญ่ไมท่ราบแตมี่ผูส้งูอายบุางคนท่ีมีความรู ้ ทราบและตอบไดว้า่มาจากโฆษณาแตก่็ไมไ่ดล้ง

ลกึวา่เป็นการโฆษณาอย่างไรหรือประเภทใด          

       นอกจากนีไ้ดถ้ามว่า ทราบหรือไม่ว่าส่ือสงัคมออนไลน ์มีการหารายไดจ้ากดา้นไหน    

คาํถามนี ้มีผูส้งูอาย ุเพียง 2 จาก 20  คน ท่ีทราบ พดูถึงการโฆษณา  ดงันี ้   

       “…มาจากการที่ใหค้นมาลงโฆษณา  ตอ้งเสียเงินใหเ้ขาถึงจะมีคนเห็นเยอะ ๆ …”   

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่13  ชาย อาย ุ63 ปี ประกอบอาชีพแพทย ์    

       “…คงมาจากการใหร้า้นลงโฆษณา เหมือนพวกทาํเพจขายของออนไลน์ ตอ้งมีการ

โฆษณาใหค้นมาเหน็เยอะ ๆ …”  ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่2  หญิง อาย ุ62 ปี เคยเป็นอาจารยโ์รงเรยีน

มธัยมศกึษา              

       นอกนั้นผูส้งูอายุ จะตีความว่า  ผูใ้ชห้ารายไดม้าจากส่ือสงัคมออนไลน์ไดอ้ย่างไร   

อาทิ            

       “…ใชข้ายของแลว้ไดเ้งิน เวลามีการไลฟ์ขายเสือ้ผา้ขายของกนั…”  ผูใ้หส้มัภาษณ์
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คนที ่6 หญิง อาย ุ60 ปี          

        “…หลานขายของในเฟซบุค๊ไดเ้งนิอยู่นะ ช่วงโควดิตอ้งขายแต่ในเฟซบุ๊ค ไดเ้งนิพออยู่

ไดบ้า้ง…” ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่ 4  หญิง อาย ุ60 ปี     

        สว่นคาํถามท่ีเก่ียวกบัการใชส้ติกเกอรไ์ลน ์ โดยผูวิ้จยัไดถ้ามว่า ท่านคิดวา่ สติกเกอร์

ไลน์ ท่ีให้ใชฟ้รี  ท่านคิดว่าผูจ้ัดทาํไดป้ระโยชน์อะไร จากการสอบถามพบว่า ผูสู้งวัยส่วนใหญ่        

มีความคิดเห็นท่ีคลา้ยกนั กล่าวคือ ทาํใหค้นจดจาํ ทาํใหไ้ดข้อ้มลูลกูคา้  ช่วยใหค้นสนใจแบรนด์

มากชึน้           

        “…จดจาํแบรนดไ์ดม้ัง้ ทาํใหเ้รานกึถงึเขา นกึถงึภาพโลโก…้” ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่ 7 

ชาย อาย ุ63 ปี          

        “…คงไดค้วามใกลช้ิดกบัลูกคา้ สงสยัไดข้อ้มูลลูกคา้…” ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี  9  หญิง 

อาย ุ61 ปี          

        “…ไดค้วามจําได ้เห็นแลว้นึกออก ชอบสติกเกอร์ของออมสิน สีสันสวย สมัยนี ้      

ไม่ค่อยมใีหฟ้รแีลว้ นานๆ ท…ี”  ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 1 หญิงอาย ุ 61 ปี        

        “…ไม่ค่อยใชส้ตกิเกอร ์ นานๆ ใหลู้กช่วยโหลดมาให ้  ไม่รูห้รอกว่าเป็นของใคร  มใีช้

ก็ใช…้”   ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี  12 ชาย อาย ุ65  ปี      

         จากความรูค้วามเขา้ใจเบือ้งตน้เก่ียวกับการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์พบว่าผูส้งูอายมีุ

ความรูค้วามเขา้ใจเบือ้งตน้เก่ียวกบัการใชส่ื้อสงัคมออนไลนร์ะดบัพืน้ฐานถึงปานกลาง และปัจจยั

ดา้นการศึกษา อาชีพ ความสนใจส่วนตวั มีส่วนทาํใหร้ะดบัความรูแ้ละความเขา้ใจในส่ือสงัคม

ออนไลนข์องผูส้งูวยัแตกตา่งกนัไปในแตล่ะคน  
 

3.  ความคาดหวัง ความพงึพอใจต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน ์ 

           จากการศึกษา พบว่า  ผู้สูงอายุ มีความคาดหวังและความพึงพอใจในเชิงบวก 

โดยเฉพาะความคาดหวงัในการคลายเหงา ใชต้ิดตอ่พดูคยุกบัเพ่ือน ๆ และใชแ้ละเปล่ียนขา่วสาร  

จากส่ือตา่ง ๆ  ความพึงพอใจในดา้นการใชป้ระโยชน ์โดยรวมผูส้งูอายท่ีุทาํการสมัภาษณมี์ความ

พึงพอใจต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในระดับสูง โดยส่ือสังคมออนไลน์ให้ประโยชน์ในการ

ติดตอ่ส่ือสาร คลายเหงา คอยถามไถ่สารทกุขส์กุดิบ  ดงันี ้ 

           “…ตัง้แต่ใชไ้ลนค์ยุตดิต่อกบัลูก ๆ หลาน ๆ ทกุวนั หายเหงา ชอบเฟซบุก๊ทีเ่ตอืนความ

ทรงจาํแต่ละปี ๆ ได ้ ดูแลว้ก็มคีวามสขุ..” ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี  9  หญิง อาย ุ61 ปี   

     “…หายเหงาขึ้นเยอะ ไม่ค่อยเบื่อ ช่วงโควิด ไดรู้ข้อ้มูลดี ๆ  รูข่้าวเพื่อน ๆ  ตลอด 
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เหมอืนไม่ไดไ้กลกนั…”  ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี  6 หญิง อาย ุ60 ปี      

      นอกจากนีไ้ดถ้ามว่า ท่านเคยเครียด โมโห หรือรูส้ึกไม่ดี ท่ีสืบเน่ืองมาจากส่ือสงัคม

ออนไลนห์รือไม ่เล่าไดไ้หม จากการสอบถามพบว่าผูส้งูวยัทกุคน  ไม่มีความเครียด ไม่โมโห หรือ

รูส้ึกไม่ดีในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เลย  โดยมองว่าการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ทาํใหผ้่อนคลาย         

มีความสขุ           

      “…ไม่เคย  ไม่เครียดนะ จะไปเครียดทาํไม ไดคุ้ย ไดดู้รูปสวย ๆ…”  ผูใ้หส้มัภาษณ์

คนที ่4  หญิง อาย ุ60 ปี         

      “…มแีต่ความสขุ รอยยิม้นะ ปนูนีล้ะ จะเครยีดไปทาํไมกนั…”  ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่ 8  

หญิง อาย ุ60  ปี             

       สาํหรบัคาํถามท่ีวา่  ท่านชอบใชส่ื้อสงัคมออนไลนอ์ะไรมากท่ีสดุ เพราะอะไร  พบวา่

ผูส้งูอายทุกุคน ใชไ้ลนผ์า่นโทรศพัทมื์อถือมากท่ีสดุ โดยใหเ้หตผุลวา่ใชง้า่ย ถนดัและสะดวก  แตก่็

มีประมาณ 10 ใน 20 คน ท่ีใชท้ัง้ไลน ์และใชเ้ฟซบุ๊กดว้ย  โดยใชเ้ฟซบุ๊กติดตามเพจขา่วสารตา่ง ๆ  

และจากการสงัเกตพบว่า คนท่ีตอบว่าใชเ้ฟซบุ๊กดว้ยจะอยู่ในวยัประมาณ  60-65  ปี และเคยมี

อาชีพ การงาน และระดบัการศกึษาคอ่นขา้งดี       

       “…ไลน ์ เพราะมนัใชง้านสะดวกทีสุ่ด  ถา้พิมพ์ไม่ถนดัก็โทรเอา…”  ผูใ้หส้มัภาษณ์

คนท่ี  7 ชาย อาย ุ63 ปี          

       “…ไลน์ โทรคุยหรือส่งข้อความเสียงได  ้ ไลน์ไว้คุยกับเพื่อนง่ายกว่า…”  ผู้ให้

สมัภาษณค์นท่ี  9 หญิง อาย ุ61 ปี       

       “…ชอบใช้พอ ๆ กันนะ คนละวัตถุประสงค์ LINE ก็ชอบเอาไวคุ้ยกับคนใกลช้ิด 

Facebook ก็เอาไวดู้เรือ่งเล่าของคนอืน่…” ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 11 ชาย อาย ุ62  ปี  

        นอกจากนี ้ผูวิ้จัยไดถ้ามถึงการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์ ท่านคิดว่าส่ือสงัคมออนไลน์

ช่วยคลายเหงาหรือช่วยใหใ้ชผ้่อนคลายหรือไม่ ผูส้งูอายุสว่นใหญ่เห็นดว้ยวา่ส่ือสงัคมออนไลนมี์

ส่วนช่วยในการผ่อนคลาย คลายเหงาไดม้าก  และมองว่าคือส่ิงท่ีใหรู้ส้ึกมีความสขุโดยเฉพาะ

ในช่วงการแพรร่ะบาดของโรคโควิด 19         

        “…ช่วยไดด้ีเลย ทุกวนันีส้ิ่งแรกที่ทาํตอนเชา้คือส่งไลน์ประจําวนัไปในหาเพื่อน ๆ  

วนัไหนไม่ไดอ่้านไลน ์ไม่มคีวามสขุนะ…“ ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี  20  หญิง อาย ุ68  ปี 

         “…หายเหงา  ช่วยไดเ้ยอะ เพราะจะโทรแบบเห็นหนา้กับญาติใน ตจว…”  ผูใ้ห้

สมัภาษณค์นท่ี  7 ชาย อาย ุ63 ปี        

        “…ช่วยได ้ๆ เหน็หนา้ลูก ๆ ทกุเชา้ เพราะโทรไลนห์ากนั…”  ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 19  
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ชาย อาย ุ70  ปี           

        คาํถามท่ีว่า ท่านเคยเครียด โมโห หรือรูส้ึกไม่ดี ท่ีสืบเน่ืองมาจากส่ือสงัคมออนไลน์

หรือไม่ เล่าไดไ้หม ผูส้งูอายุส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาเครียด โมโห ในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์ อาทิ 

       “…ไม่มี ความเครียดมนัไม่ไดอ้ยู่ที่สื่อ มีความสุขดี จะไปคิดอะไรเยอะ…”  ผูใ้ห้

สมัภาษณค์นท่ี  6  หญิง อาย ุ60  ปี       

       “…ยงัไม่เคย ไม่คิดอะไรมาก  ตอ้งใหอ้ภยั อย่าไปคิดอะไรมาก…”  ผูใ้หส้มัภาษณ ์ 

คนท่ี  3  ชาย อาย ุ64  ปี         

       จากการพดูคยุสมัภาษณก์ับผูส้งูอายพุบว่า  ผูส้งูอายมีุความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ

สงัคมออนไลนใ์นระดบัท่ีสงู โดยเปรียบประหนึ่งส่ือสงัคมออนไลน ์ โดยเฉพาะการใชไ้ลน ์ไดเ้ขา้มา

เติมเต็มความสุข ได้ความรู ้สึกใกล้ชิดกับเพ่ือนเก่า  ๆ  ท่ีห่างหายกันไปนาน ได้ส่งข่าวคราว 

แมก้ระทั่ง การสง่ขอ้ความดี ๆ  สง่ดอกไมท้กัทายประจาํวนัยามเชา้  เป็นเสมือนเร่ืองสาํคญัในชีวิต  

มีท่านหนึ่งกลา่ววา่  “…วนัไหนลมืส่งขอ้ความทกัทายใหเ้พือ่นคนไหนสกัคนจะรูส้กึผดิ ถา้นกึไดอ้กี

วนัตอ้งรบีส่งไปให…้”  ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี  10  หญิง  อาย ุ61 ปี อาจกลา่วไดว้า่ส่ือสงัคมออนไลน์

มีสว่นในการช่วยคลายเหงาและช่วยสรา้งความสขุในใจใหก้บัผูส้งูวยัเป็นอย่างดี  
 

4.  ทักษะการมีส่วนร่วม และทักษะในมติิด้านต่างๆ 

             จากการสมัภาษณพ์บวา่ ผูส้งูอายสุว่นใหญ่มีทกัษะการมีสว่นรว่มกบัส่ือสงัคมออนไลน ์  

ผ่านแอพพลิเคชนัไลนม์ากท่ีสดุ  โดยมีการใชง้านประเภทการตัง้กลุ่มไลนร์วมเพ่ือนเก่า ๆ  จากใน

อดีต เช่น เพ่ือนสมยัเรียน เพ่ือนสมยัทาํงาน  มีการใชต้่อเน่ืองทกุวนั  โดยขอ้ความส่วนใหญ่ท่ีสง่    

ก็เป็นการอวยพร การทักทาย การส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยขน์  โดยเฉพาะดา้นการดแูล

สขุภาพ  การสง่คลิปวีดีโอ ธรรมะ มิวสิควีดีโอ เป็นตน้       

 เม่ือสอบถามว่า ท่านคิดว่าเนื ้อหาประเภทใดควรส่งหรือไม่ควรส่งในไลน์กลุ่ม     

ผูส้งูอายุส่วนใหญ่แสดงความเห็นพอ้งกนัดงันี ้ เร่ืองท่ีไม่มีประโยชน ์ เร่ืองท่ีโพสตด์ว้ยความโมโห 

หรือเร่ืองการเมืองเป็นเร่ืองท่ีไม่ควรโพสต ์ ซึ่งเม่ือถามผูส้งูอาย ุว่าเคยโพสตเ์ร่ืองดงักล่าวหรือไม่ 

ทัง้หมด ไดต้อบวา่ไมเ่คยโพสต ์แตเ่คยไดอ้า่นหรือเห็นเพ่ือน ๆ โพสต ์ ขอ้ความดงักลา่วเหมือนกนั  

     นอกจากนี ้ เม่ือถามถึงการเคยสง่ตอ่ แชรข์อ้มลูหรือไม ่ และเร่ืองอะไรท่ีสง่ตอ่ผูส้งูอายุ

ส่วนใหญ่มีประสบการณใ์นส่งต่อแชรข์อ้มลู โดยส่วนใหญ่จะส่งต่อในไลน ์ โดยเร่ืองท่ีส่งมกัเป็น

ภาพและขอ้ความดี  ๆ  ส่งใหก้ันทุก ๆ เช้า โดยถือว่าเป็นส่ิงสาํคัญหรือธรรมเนียมปฎิบัติในการ

ทักทาย  โดยผูส้งูอายจุะมีความตัง้ใจในการส่งขอ้ความดี ๆ  ในยามเชา้ และถา้มีคนสง่มาใหแ้ลว้
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ไมไ่ดส้ง่กลบัจะรูส้กึผิด            

       ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี  9  หญิง อาย ุ61 ปีกลา่ววา่  “…ตอ้งส่งขอ้ความทกัทายตอนเชา้  

ถึงเพื่อน ๆ  สนิท  และเพื่อน ๆ  ก็จะส่งกลบัมาให ้ ถา้วนัไหนมีคนทีเ่คยส่งประจําแลว้ไม่ไดส่้งมา

หลายวนั  ก็จะสงสยัว่าไม่สบายหรอืเป็นอะไรไปรป่ึาว  ซึ่งก็เป็นไปตามนัน้ คอืเพือ่นทีไ่ม่ไดส่้งกลบั 

เพราะไม่สบาย อยู่โรงพยาบาล…”             

        นอกจากเร่ืองการสง่ขอ้ความทกัทกัทายแลว้  ขอ้มลูท่ีผูส้งูอายสุง่ตอ่เป็นประจาํ ก็คือ 

เร่ืองราวท่ีเป็นสาระทางการแพทย ์ เช่น คลิปวีดีโอแนะนาํการดแูลสขุภาพ เป็นตน้   ผูใ้หส้มัภาษณ์

คนท่ี 10 หญิง  อาย ุ61 ปี วา่  “…เคย  ส่วนมากจะเป็นขอ้มูลดา้นการแพทย…์”   

        ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี  9  หญิง อายุ 61  ปี  “...เคย ก็ ส่งภาพสวัสดีตอนเช้าให้

ลูกหลาน…”          

      ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  7 ชาย อายุ 63 ปี “…เคย รูปภาพทักทายตอนเช้า และรูป    

เพือ่น ๆ ทีเ่คยไปเทีย่วกนั…”        

      เม่ือถามว่า ท่านเคยออกจากไลนก์ลุ่ม หรือบล็อกใครหรือไม่  เพราะเหตใุด ผูส้งูวยั

สว่นใหญ่ไมเ่คยออกจากกลุม่ไลน ์หรือบล๊อคใคร เพราะมีทัง้ทาํไมเ่ป็นและไมเ่ห็นวา่มีอะไรท่ีทาํให้

ตอ้งทาํเช่นนัน้ ส่วนคนท่ีเคยออกจากกลุ่มไลนก์็มีเหตผุลว่าบางกลุ่มไม่ใช่ตวัเอง หรือมีบางคนสง่

ขอ้มลูเร่ืองเดิม ๆ บ่อย ๆ จนน่าราํคาญ เป็นตน้       

      “…ยงัไม่เคย  และทาํไม่เป็น ไม่รูจ้ะทาํไปทาํไม…” ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 7 ชาย อายุ    

63 ปี            

      “…เคย  เพราะบางกลุ่มก็ไม่ใช่ตวัตนเลย  บางทีเบือ่อ่านขอ้มูลซํ้า ๆ   ไรส้าระจากคน

เดมิ ๆ…”  ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี  20 หญิง อาย ุ68 ปี     

      เม่ือถามว่าท่านคิดว่าเราควรส่งไลนไ์ดทุ้กเวลาไม่ เพราะอะไรผูส้งูวยัส่วนใหญ่ ก็เห็น

พอ้งตอ้งกนัวา่เวลาตอนกลางคืน  หลงัสองหรือสามทุ่ม เป็นเวลาท่ีไมค่วรสง่ไลนห์ากนัแลว้  

      “…ไม่ควรส่งในเวลาหลบันอน ไม่ควรหลงั 2 ทุ่ม ก็ไม่ควรส่งแลว้ ทุกคนย่อมมีเวลา

ส่วนตวัทัง้นัน้…” ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี  12  ชาย อาย ุ65  ปี 

            “…ไม่ได ้ หลงั 3 ทุ่มก็ไม่ส่งแลว้ ไปรบกวนคนจะหลบัจะนอน…” ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 8  

หญิง อาย ุ60 ปี       

               เม่ือถามเก่ียวกบัการโฆษณา การซือ้สินคา้ในส่ือสงัคมออนไลน ์ ผูส้งูอายสุว่นใหญ่เคย

เห็นการโฆษณาผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์แตไ่มไ่ดเ้ป็นคนซือ้สินคา้ผา่นส่ือสงัคมออนไลนด์ว้ยตนเอง  

แตถ่า้เห็นวา่มีขอ้มลูท่ีน่าสนใจก็ไดส้อบถามสมาชิกในครอบครวัใหช้่วยสั่งซือ้สินคา้ใหแ้ทน  
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              “…เคยเหน็บ่อยโฆษณาขายของ แต่ไม่ซือ้ ทาํไม่เป็น…”  ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี  7 ชาย 

อาย ุ63 ปี      

              “…ก็มีบา้ง อยากไดว้ิตามิน แต่ไม่ไดซ้ือ้เอง  ส่งต่อใหลู้ก ใหลู้กช่วยดูขอ้มูลและสั่งมา

ให…้”  ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี  10  หญิง  อาย ุ61 ปี      

               เม่ือถามถึงความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับการนาํคนมีช่ือเสียงมาแนะนาํสินคา้ในส่ือสงัคม

ออนไลน ์ ผูส้งูวยัสว่นใหญ่มีทศันคติท่ีดี โดยมีความเห็นวา่เป็นเร่ืองปกติท่ีตอ้งนาํคนมีช่ือเสียงมา

แนะนาํสินคา้  บางคนก็สนใจและก็ไปหาขอ้มลูสินคา้ดงักลา่วเพ่ิมเติมจากลกูหลาน  แตก่็มีผูส้งูวยั

จาํนวนหนึ่งซึ่งสว่นใหญ่เป็นคนท่ีมีพืน้ฐานความรูด้ี  มีความเห็นวา่โฆษณาบางอย่างดไูมน่่าเช่ือถือ  

อาทิ พวกสมนุไพร ถงัเช่า รกัษาทกุโรค เป็นตน้       

               “…เห็นเยอะนะ  บางทีก็น่าเบื่อ มีแต่ขายของไม่รูด้ีจรงิเปล่า…”  ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 7 

ชาย อาย ุ63 ปี       

               “…ก็เหมาะสม  สินคา้เขาก็ตอ้งหาดาราที่เหมาะกับสินคา้มาเป็นพรีเซนเตอร์อยู่แลว้  

คดิว่าอยากลองใชดู้…”  ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 10 หญิง อาย ุ61 ปี    

               “…อยู่ที่ว่าเกินจริงไหม  ถา้เกินจริงก็จะดูไม่น่าเชื่อถือ ก็ฟังบา้งไม่ฟังบา้ง…”  ผูใ้ห้

สมัภาษณค์นท่ี  11  ชาย อาย ุ62  ปี      

               “…ถูกตอ้งแลว้ เพราะเราเองก็ยงัฟังคนทีเ่ชื่อถอืได ้เหมาะสม  ก็ตอ้งน่าเชื่อถอืปกต ิ ก็ดู

น่าเชื่อถอืด…ี” ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี  4  หญิง อาย ุ60 ปี      

               “…ตอ้งมสีต ิ ดูไม่น่าเชื่อถอื  มแีต่ขายของ หลอกมากกว่าจรงิ… ” ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี  

18  ชาย อาย ุ67 ปี      

                จากการสมัภาษณพ์บว่าผูส้ ูงอายุส่วนใหญ่มีทักษะการมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อสังคม

ออนไลน ์โดยเฉพาะไลน ์อยู่ในระดบัมีส่วนรว่มสมํ่าเสมอ กล่าวคือ มีการใชไ้ลนใ์นการติดตอ่สง่

ขอ้ความต่าง ๆ   ถึงเพ่ือน ๆ  ทุกวนั  และทักษะทางสงัคมในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์อยู่ในระดบัท่ี

ค่อนขา้งดี มีการรูจ้ักว่าเวลาใดควรหรือไม่ควรส่งขอ้ความ สาํหรับทักษะในเร่ืองการรูเ้ท่าทัน

โฆษณาสินคา้ พบว่าอยู่ในระดับท่ีดี คือ รูว้่าเป็นการโฆษณาและก็ตระหนักอาจจะเป็นการให้

ขอ้มลูเกินจริงในบางสินคา้  แตอ่ย่างไรก็ตาม พบวา่ผูส้งูอายมุองเห็นวา่การท่ีนาํคนดงัหรือดารามา

นาํเสนอสินคา้ ผูส้งูอายุส่วนใหญ่รูส้ึกดีและคิดว่าเหมาะสมและก็มีความรูส้ึกช่ืนชม คลอ้ยตาม    

ในส่ิงท่ีไดร้บัขอ้มลูจากคนท่ีมีช่ือเสียง  แตก่็มีผูส้งูอายบุางคนท่ีมีภมิูหลงัในเร่ืองการศกึษาในระดบั

ดี มีความคิดเห็นในเชิงท่ีคิดวา่ตอ้งควรระวงัและไมค่วรเช่ือขอ้มลูในการส่ือสารการตลาดของผูท่ี้มี

ช่ือเสียง     



37 

 

5.  ทักษะการวเิคราะหแ์ละประเมินเนือ้หาสื่อสังคมออนไลน ์

       จากการสมัภาษณเ์ชิงลึก พบว่า ผูส้งูวยัส่วนใหญ่มีทกัษะในการวิเคราะหแ์ละประเมิน

เนือ้หาท่ีนาํเสนอในส่ือสงัคมออนไลนไ์ดอ้ยู่ในเกณฑท่ี์ดี  โดยมีการไตรต่รองและเลือกท่ีจะเช่ือใน

ขอ้มลูท่ีมีการส่งตอ่กันทางส่ือสงัคมออนไลน ์ นอกจากนี ้ผูส้งูวยัส่วนใหญ่ไม่ไดแ้ชรข์อ้มลูท่ีดไูม่

น่าเช่ือถือ หรือมีความสุ่มเส่ียงในดา้นกฎหมาย โดยผูวิ้จัยไดมี้การสอบถาม อาทิ ท่านคิดว่า

ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีส่งตามไลน์ มีความเช่ือถือไดห้รือไม่  และมีวิธีการตัดสินใจในการรับรูข้อ้มลู

อย่างไร                

                ผูวิ้จัยไดส้อบถามถึงการประเมินค่าความน่าเช่ือถือของข่าวสารท่ีไดร้ับในส่ือสงัคม

ออนไลน ์ พบว่า ผูส้งูวยัส่วนใหญ่ เลือกท่ีจะดจูากแหล่งขอ้มลูท่ีส่งมา  ถา้ข่าวสารท่ีไดร้บั มีการ

ยืนยนัวา่มาจากสาํนกัขา่วท่ีเช่ือถือได ้ ก็จะเช่ือมั่นวา่เป็นขา่วจริง  อาทิ    

                 “…เชื่อไดบ้า้งเชื่อไม่ไดบ้า้ง จะถามลูกอีกครัง้ว่าจริงหรือไม่…”   ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี  

6   หญิง อาย ุ60  ปี         

       “…ไม่ค่อยเชื่อเท่าไร รอดูจากทีวี  ดูจากหลากหลายแหล่งขอ้มูล สมัยนีเ้ฟคนิวส์

เยอะ…”   ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี  7 ชาย อาย ุ63 ปี      

       “…เชื่อถือไดห้รือไม่ตอ้งอยู่ที่วิจารณญาณดว้ย  และตอ้งดูข่าวจากหลาย ๆ  ที่  อยู่ที่

ความเชื่อของแต่ละคน ตอ้งฟังหูไวหู้  บางเรื่องก็เชื่อนะ บางเรื่องก็ไม่แน่ใจ แต่ก็ไม่ไดท้าํอะไรค่ะ 

ไม่ไดเ้อาไปทาํอะไร แต่เรือ่งหมิ่นประมาท ผดิกฎหมายนี ่เราตอ้งระวงัเอาเอง บางทเีราก็ไม่แชรต์่อ 

กลวัผดิกฎหมาย…”  ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี  2   หญิง อาย ุ62 ปี    

       นอกจากนีไ้ดถ้ามว่า ท่านคิดว่าการใชส่ื้อออนไลน ์มีโอกาสทาํใหเ้กิดปัญหาหรือผิด

กฎหมายหรือไม ่สว่นใหญ่ตอบวา่มีและคิดวา่ตอ้งใชส่ื้อสงัคมออนไลนด์ว้ยความระมดัระวงั  

       “…มีอยู่แลว้ ถา้ยังมีพวกที่ไม่มีการวิเคราะห์ว่าอะไรควรทําไม่ควรทํา บางครัง้ส่ง

ขอ้ความก็อาจตคีวามหมายผิด  ถา้เป็นเรื่องจริงจงัตอ้งโทรคุยกัน”  ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 11  ชาย 

อาย ุ62 ปี 

      “…มี  เห็นเป็นข่าวฟ้องรอ้งกันก็เยอะ…”  ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี  9  หญิง  อายุ 61  ปี 

      นอกจากนีไ้ดถ้ามวา่ ท่านเคยไดร้บัขอ้มลูเชิญชวนใหแ้ชรต์อ่แลว้จะโชคดีหรือไม่ ท่าน

คิดอย่างไร ผูส้งูอายสุว่นใหญ่ตอบวา่เคยไดร้บั  เคยแชรต์อ่บา้ง แตห่ลงั ๆ ไมแ่ชรแ์ลว้เพราะเหมือน

เป็นการรบกวนคนอ่ืน            

     “…เคย  แต่ไม่ส่งไม่เกี่ยวกันว่าจะโชคด ีเมื่อก่อนเคยแชรต์่อ พอมาตอนนีไ้ม่แลว้  มนั

น่าเบือ่…”  ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี  4  หญิงอาย ุ60 ปี      



38 

 

     “…เคย  แต่ลงุไม่เชื่อ…”  ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี  3 ชาย อาย ุ64  ปี   

     “…เคย  เมือ่ก่อนแชร ์ เดีย๋วนีไ้ม่แชร ์ ไม่อยากรบกวนเพือ่น…”  ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี  7 

ชาย อาย ุ63 ปี              

     สาํหรบัคาํถามท่ีวา่ถา้มีคนสง่เนือ้หาท่ีผิดกฎหมาย อาทิ หม่ินประมาท ขอ้ความซุบซิบ

คนดงั มาถึงท่าน ท่านมีความรูส้ึกอย่างไร และทาํอย่างไร จากการสอบถามพบว่า ผูส้งูอายุส่วน

ใหญ่เคยไดร้บัขอ้ความดงักล่าว และก็ไม่ส่งต่อขอ้มลู เพราะคิดว่าไรส้าระและกลวัถูกดาํเนินคดี  

และมองวา่เป็นเร่ืองท่ีไมเ่ป็นประโยชน ์       

     “…ไม่ชอบ  ถ้าคนไหนส่งมาบ่อย ๆ ก็จะบอกเขาว่าไม่ต้องส่งมาแล้ว…”  ผู้ให้

สมัภาษณค์นท่ี  1 หญิง  อาย ุ61  ปี       

     “…น่าเบือ่  ไม่ชอบ  และไม่ส่งต่อ เบื่อหน่าย  บางทีก็ไม่เปิดอ่านคนนี ้ เขาจะส่งเรือ่ง

พวกนีม้าบ่อย คนส่งคงว่างมาก…”  ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี  15  ชาย อาย ุ65 ปี  

     “…ไม่ค่อยมี  เพราะมีเพื่อนนอ้ย  เพื่อนส่วนมากจะไม่ทาํกัน…”  ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 

17  หญิง อาย ุ61  ปี         

     “…คิดว่าทาํไมเรื่องแบบนีไ้ม่หมดไปสกัท ี เอาเวลาไปทาํอย่างอื่นดีกว่า ไม่ค่อยไดร้บั  

และเป็นเรือ่งไรส้าระ…”   ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 13  ชาย อาย ุ63 ปี    

      จากการสมัภาษณท์าํใหเ้ห็นว่า ผูส้งูอายมีุทักษะการวิเคราะหแ์ละประเมินเนือ้หาส่ือ

สงัคมออนไลน ์ เน่ืองดว้ยเป็นผูท่ี้มีประสบการณก์ารใชชี้วิตมานาน และมีความตระหนกัถึงโทษภยั

ตา่ง ๆ  จึงมีความรอบคอบในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์โดยมีวิจารญาณในการไตรต่รอง กลั่นกรอง

ขอ้มลู และไม่ไดแ้ชร ์หรือเช่ือเร่ืองราวต่าง ๆ ไดง้่ายดาย  และไม่ไดส้่งขอ้ความท่ีอาจส่งผลทาง

กฎหมาย จะเป็นท่ีสงัเกตว่าเร่ืองท่ีมีการส่งต่อหรือแชรส์ว่นใหญ่จะเป็นเร่ืองเก่ียวกับสขุภาพ การ

รกัษาโรค  ซึ่งผูส้งูอายมีุเจตนาท่ีดีและคิดวา่เป็นประโยชน ์ซึ่งบางครัง้อาจไมใ่ช่ขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง  

      นอกจากนี  ้ผู้วิจัยยังได้พบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด ้านเพศ การศึกษา             

ท่ีคลา้ยกันนั้น มีผลเก่ียวขอ้งกับความคิดเห็นเก่ียวกับส่ือสงัสงัคมออนไลนแ์ละการรูเ้ท่าทันส่ือ

สงัคมออนไลน ์ โดยผูวิ้จยัพบและแบ่งเป็น 3 ลกัษณะดงันี ้     

        1.  กลุ่มเพศหญิงท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึน้ไป  ไดแ้ก่ ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 1 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2  ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 8  ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 9  ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 10       

ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 14  และผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 20  กลุ่มนีมี้ความคิดเห็นเชิงบวกเก่ียวกบัการใข้

ส่ือสังคมออนไลน์  มีการใช้ Line และ Facebook  เป็นประจาํ  โดยเนน้ใช ้Line ในการส่ือสาร      

มีการตระหนักถึงการโฆษณาแฝงในส่ือสงัคมออนไลน ์  ภาพรวมมีความเห็นในเชิงบวก มีความ
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สนใจในขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกับสินคา้สขุภาพ  สนใจหาขอ้มลู รบัและแชรข์อ้มลูต่าง ๆ กับกลุ่ม

เพ่ือน ๆ และญาติเป็นประจาํ  นอกจากนีย้งัมีความคิดเห็นท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่มีการรูเ้ท่าทนัส่ือ  เช่น   

“…สมยันีจ้ะแชร ์จะส่งต่ออะไร ตอ้งตรวจสอบขอ้มูล  ถา้ไม่แน่ใจไม่ส่งต่อ ไม่ส่งต่อเรือ่งการเมือง 

กลวัตดิคกุตอนแก่…”  ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 8  หรือ “…เชื่อถอืไดห้รอืไม่ตอ้งอยู่ทีว่จิารณญาณดว้ย

และตอ้งดูจากหลาย ๆ ที ่ดูว่าข่าวนัน้มาจากไหน ถา้มาจากข่าวช่องหลกัก็จะเชื่อ ถา้ไม่ใช่ก็ไม่เชื่อ

ไวก่้อน  แต่ที่น่าเชื่อไดม้ากที่สุดคือข่าวจากทีวี…”  ความเห็นบางสว่นจากผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 10 

       2.  กลุ่มเพศชายท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึน้ไป  ไดแ้ก่ ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 11  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 12   ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 13  ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 15  และผูใ้ห้สัมภาษณ์        

คนท่ี 18  กลุม่นีมี้ความคิดเห็นในเชิงบวกเก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน ์สว่นใหญ่ใช ้Line เป็นประจาํ 

มี Facebook แต่ไม่ค่อยใช้  มีการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ระดับดี  เช่น ความเห็นจากผูใ้ห้

สมัภาษณค์นท่ี 13  “ …เนือ้หาที่เราเห็นยงัไม่ชัวร์ว่ามนัใช่หรือไม่ คือเนือ้หาที่เรายงัไม่สามารถ

ทราบไดว่้ามนัจรงิหรอืไม่ ถา้มนัยงัไม่แน่ใจเราไม่ควรส่งต่อ…”  สอดคลอ้งกบั ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 

15 แสดงความเห็นว่า “…เรื่องอะไรที่มนัยงัมีขอ้เท็จจริง แน่นอน ไม่ควรส่งต่อ เราก็ดูแหล่งที่มา

ดว้ยว่ามนัน่าเชื่อถือไดห้รือไม่ได ้บางทีมนัมีวิธีดูว่าแหล่งที่มาตรงไหน ขอ้มูลตรงไหน น่าเชื่อ…”

      นอกจากนี ้ค่อนขา้งไม่เช่ือและไม่ชอบการโฆษณาขายสินคา้  หรือการรีวิวสินคา้จาก

คนมีช่ือเสียงในส่ือสงัคมออนไลน ์   ไมช่อบการสง่ขา่วหรือขอ้มลูซ ํา้ซาก  เช่น จากคาํตอบของผูใ้ห้

สมัภาษณค์นท่ี 13  “…ของทีข่ายทีเ่หน็ตามสือ่ ๆ สมยันี ้ไม่ค่อยไดเ้รือ่ง หลอกซือ้เสยีส่วนใหญ่…”

สมยันีเ้สพสือ่ตอ้งใชส้ต ิอย่าไปหลงเชื่ออะไรง่าย ๆ  เหน็คนไขห้ลายคนซือ้ถงัเช่าทีโ่ฆษณากนัเยอะ 

ๆ มากิน สดุทา้ยไตวาย…”  ซึ่งมีความคลา้ยกบัความคิดเห็นของผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 11 ท่ีกลา่ววา่ 

“…ของขายออนไลน์เชื่อถือไม่ค่อยได ้ พวกดาราก็ไม่ไดใ้ชจ้ริงหรอก บางทีตอ้งเตือนสติแม่บา้น

เหมอืนกนั ว่าอย่าหลงไปเชื่อมาก…”        

        3 กลุ่ม ทั้งเพศชายและเพศหญิง  การศึกษาต ํ่ากว่ามธัยมตน้  ไดแ้ก่ ผูใ้หส้มัภาษณ์

คนท่ี 3 ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 4 ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 5 ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 6 ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 16 

ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 17 ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 18 และผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี  19  ผูใ้หส้มัภาษณใ์นกลุม่

นี ้ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในเชิงบวกเก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน ์ มีการใชไ้ลนเ์ป็นประจาํ ไม่

ค่อยใชเ้ฟซบุ๊ก  ส่วนใหญ่จะไม่ตอบคาํถามยาวมากนัก ลักษณะถามคาํตอบคาํ  ไม่ไดมี้ความ        

รูล้กึซึง้เก่ียวกบัศพัทเ์ฉพาะเก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน ์  แตมี่ทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัการโฆษณาสินคา้ 

การใชค้นมีช่ือเสียงมารีวิวสินคา้ และก็มีการอดุหนนุสินคา้ โดยโทรศพัทส์ั่งหรือใหล้กูหลานช่วยซือ้

สินคา้  เช่น  ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 4  “…ก็ดูนะของคงดดีว้ย  เคยใหลู้กสาวสั่งใหน้ะพวกคอลลาเจน 
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กินแลว้ก็ใชไ้ด ้หายปวดขา…”   มีความคลา้ยกบั ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 16 “…ก็มดีู ๆ สนใจ ของเขา

น่าจะด ียงัไม่ไดส้ั่ง ว่าจะใหห้ลานช่วยสั่ง…”       

      นอกจากนี ้มีความคิดเห็นในเชิงบวกเก่ียวกับการส่ือสารและการแลกเปล่ียนข้อมูล

ข่าวสารในส่ือสงัคมออนไลน ์และก็มีการตระหนักรูว้่า เร่ืองใดควรแชรต์่อ โดยจะหลีกเล่ียงเร่ือง

การเมือง หรือเร่ืองท่ีสรา้งความเกลียดชงั  อาทิ ผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 18  มีความคิดเห็นวา่เก่ียวกับ

การแชรข์อ้มลู “…ไม่แชร์อะไรหรอก ดู ๆไป ไม่ส่งต่อ…”  และผูใ้หส้มัภาษณค์นท่ี 19  “…น่าเบือ่ 

ไม่ชอบ ไม่ส่ง เบือ่หน่าย…”         

     กล่าวโดยสรุป จากการสมัภาษณเ์ก่ียวกับการรูท้ันส่ือสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายุใน

กรุงเทพฯ  พบว่า ผูส้งูอายุส่วนใหญ่ ใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์ประเภทไลนม์ากท่ีสดุ โดยใชเ้พ่ือติดตอ่

รกัษาความสมัพนัธก์บัเพ่ือน ๆ และญาติ ๆ เป็นหลกั  รองลงมาคือ การติดตามขา่วสารตา่ง ๆ โดย

ไลนเ์ป็นช่องทางท่ีใชใ้นการติดตอ่ส่ือสารมากท่ีสดุ รองลงมา คือ เฟซบุ๊ก ผูส้งูอายมีุประสบการณ์

โดยรวมในการใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์ป็นไปในทางท่ีดี ราบร่ืน  และใชเ้พ่ือผอ่นคลายเหงา นอกจากนี ้

พบวา่ผูส้งูอายมีุความรูค้วามเขา้ใจเบือ้งตน้เก่ียวกบัการใชส่ื้อสงัคมออนไลนร์ะดบัพืน้ฐานถึงปาน

กลาง และปัจจัยดา้นการศึกษา อาชีพ ความสนใจส่วนตวั มีส่วนทาํใหร้ะดบัความรูแ้ละความ

เขา้ใจในส่ือสงัคมออนไลนข์องผูส้งูวยัแตกตา่งกนัไปในแตล่ะคน  จากสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัผูส้งูอายุ

พบว่า  ผูส้งูอายุมีความพึงพอใจต่อการใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นระดบัท่ีสงู โดยเปรียบประหนึ่งส่ือ

สงัคมออนไลน ์โดยเฉพาะการใชไ้ลน ์ไดเ้ขา้มาเติมเตม็ความสขุ ไดค้วามรูส้กึใกลชิ้ดกบัเพ่ือนเก่า ๆ  

ท่ีห่างหายกนัไปนาน  ไดส้ง่ขา่วคราว อาจกลา่วไดว้า่ส่ือสงัคมออนไลนมี์สว่นในการช่วยคลายเหงา

และช่วยสรา้งความสขุในใจใหก้บัผูส้งูวยัเป็นอย่างดี  จากการสมัภาษณพ์บว่าผูส้งูวยัสว่นใหญ่มี

ทกัษะการมีสว่นรว่มในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์โดยเฉพาะไลน ์อยู่ในระดบัท่ีสงูคือ มีการใชไ้ลนใ์น

การติดต่อส่งขอ้ความตา่ง ๆ   ถึงเพ่ือน ๆ  ทุกวนั  และทักษะทางสงัคมในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์

อยู่ในระดบัท่ีคอ่นขา้งดี มีการรูจ้ักว่าเวลาใดควรหรือไม่ควรสง่ขอ้ความ สาํหรบัทักษะในเร่ืองการ

การรูเ้ท่าทันโฆษณาสินคา้  พบว่าผูส้งูวยัมีการรูเ้ท่าทันโฆษณา คือ รูว้่าเป็นการโฆษณาและก็

ตระหนักอาจจะเป็นการใหข้อ้มูลเกินจริงในบางสินคา้ เป็นตน้ สาํหรับเร่ืองการวิเคราะหแ์ละ

ประเมินเนือ้หาส่ือ ทาํใหเ้ห็นวา่ ผูส้งูวยัมีทกัษะการวิเคราะหแ์ละประเมินเนือ้หาส่ือสงัคมออนไลน ์  

เน่ืองดว้ยความท่ีผูส้งูวยัมีประสบการณก์ารใชชี้วิตมานาน และมีความตระหนกัถึงโทษภยัต่าง ๆ  

จึงมีความรอบคอบในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์โดยมีวิจารญาณในการไตรต่รอง กลั่นกรองขอ้มลู 

และไมไ่ดแ้ชร ์หรือเช่ือเร่ืองราวตา่ง ๆ ไดง้่ายดาย และไมไ่ดส้ง่ขอ้ความท่ีอาจสง่ผลทางกฎหมาย 

 



 

 

บทท่ี  5 

อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

                จากผลการศึกษา แสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลนข์องกลุ่มผูส้งูอายุ

วา่มีการใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์ป็นประจาํ โดยเฉพาะไลน ์และเฟซบุ๊ก  โดยมีการแนะนาํวิธีการเขา้ถงึ

และการใชง้านจากสมาชิกในครอบครวัท่ีอายนุอ้ยกวา่  โดยภาพรวมผูส้งูอายมีุความพึงพอใจและ

มีประสบการณท่ี์ดีในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์โดยใชป้ระโยชนใ์นการติดตอ่ส่ือสาร คลายความ

เหงาเป็นหลกั นอกจากนีย้งัใชเ้พ่ือติดตามขา่วสาร สาระเกรด็ความรูเ้ร่ืองสขุภาพ        

               นอกจากนี ้เร่ืองการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน ์พบวา่ ผูส้งูอายมีุทกัษะในการรูเ้ท่าทนัส่ือ

สงัคมออนไลน ์  มีการป้องกนัความปลอดภยัของตนและขอ้มลูสว่นตวั พรอ้มกบัการไมก่ระทาํการ

ผิดกฎหมายหรือละเมิดตา่ง ๆ   แต่อาจมิไดมี้ทกัษะระดบัการวิเคราะห ์วิพากษ์ขา่วสารท่ีนาํเสนอ

ในส่ือสงัคมออนไลน ์โดยพบว่า ผูส้งูอายุมีทักษะในการคิดวิเคราะหแ์ละประเมินความน่าเช่ือถือ

ของส่ือและขอ้มลูขา่วสารท่ีไดร้บัมากขึน้ มีการสงัเกตขอ้มลูท่ีส่ือนาํเสนอ  ไมไ่ดเ้ช่ือขอ้มลูท่ีนาํเสนอ

อย่างง่ายดาย โดยเฉพาะการโฆษณาหรือแนะนาํสินคา้ รวมทั้งขอ้มลูท่ีมีการแชรต์่อสง่กนัมาเป็น

จาํนวนมาก  โดยถา้สงสยัในประเดน็ใด ผูส้งูอายมีุการสอบถามลกูหลานหรือสมาชิกในครอบครวั 

อย่างไรก็ตาม พบว่าผูส้งูอายอุาจจะไม่ไดต้ระหนกัถึงวิธีการส่ือสารการตลาดท่ีแยบยลของสินคา้

ต่าง ๆ ท่ีใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงมานาํเสนอสินคา้ โดยผูส้งูอายุมีมมุมองในเชิงบวกต่อการส่ือสาร

การตลาด วิธีการนี ้ถา้มองในมมุนกัการส่ือสารการตลาด อาจกล่าวไดว้่า การใชบ้คุคลมีช่ือเสียง

ยงัคงเป็นหนึ่งในเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดไปยงัผูส้งูอายท่ีุมีประสิทธิภาพ   

                จากการวิจยัพบวา่ ผูส้งูอายมีุความรูเ้ท่าทนัส่ือในระดบัพืน้ฐาน กลา่วคือ  มีความรูแ้ละ

ความเขา้ใจและมีทักษะการใชแ้ละรกัษาความปลอดภยัในขอ้มลูของตน  สอดคลอ้งกับแนวคิด

ของ  Punie and Redecker (2012)  กลา่ววา่ การรูเ้ท่าทนัดิจิทลั การใหค้วามหมาย (Define) คือ 

ความสามารถในการอธิบายหรือใหร้ายละเอียดของสารสนเทศได ้เช่น อธิบายว่าอะไรคือความรู ้

อะไรคือส่ิงท่ีตอ้งการคน้หา อะไรคือแหล่งสารสนเทศและไม่ใช่แหล่งสารสนเทศ และการคน้หา 

(Find) คือ ความสามารถในการสืบคน้ สารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพรวมไปถึงการมีความ 

เขา้ใจเก่ียวกับลิขสิทธ์ิและการใชง้านส่ืออินเทอรเ์น็ต เป็นตน้ และสอดคลอ้งกับแนวคิดเร่ืองการ

รูเ้ท่าทนัส่ือ การรูเ้ท่าทนัส่ือ คือ ความรูค้วามเขา้ใจและความสามารถของบคุคลในการใชท้กัษะใน

การคิดวิเคราะหวิ์พากษ์เนือ้หาสารหรือส่ิงท่ีส่ือนาํเสนอและสามารถตีความเนือ้หานยัท่ีแฝงอยู่ใน

ส่ือ สามารถประเมินตดัสินคณุคา่ในส่ิงท่ีส่ือนาํเสนอตลอดจนนาํไปใชป้ระโยชนไ์ดโ้ดยเฉพาะ
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ความหมายของการรูเ้ท่าทนัส่ือของอดลุย ์เพียรรุง่โรจน ์(2543)      

                งานวิจัยนี ้พบว่าผูส้งูอายุส่วนใหญ่ใชแ้อพพลิเคชันไลน ์ เป็นส่ือสงัคมออนไลน์หลัก      

ในการส่ือสารกบัเพ่ือน ๆ ญาติ  และมีการใชเ้ฟซบุ๊กในการโพสตภ์าพ ดเูพจขา่วตา่ง ๆ  และเร่ืองท่ี

สนใจเป็นเร่ืองเก่ียวกับสขุภาพ  สอดคลอ้งกับงานวิจัยของคณะนิเทศศาสตรแ์ละนวตักรรมการ

จัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) ร่วมกับกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและ

สรา้งสรรค ์(สสส.) ท่ีสาํรวจการรบัรูข้า่วปลอมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสขุภาพของผูส้งูวยัไทยโดยสาํรวจกลุม่

ผูส้งูวยัอายุ 60 ปีขึน้ไป 817  คน เม่ือเดือนเมษายน 2564 พบว่า ผูส้งูอายตุอ้งการขอ้มลูเก่ียวกบั

สขุภาพในระดบัมาก และเห็นวา่ขา่วสขุภาพท่ีเผยแพรใ่นส่ือออนไลนมี์ความทนัสมยัและมีรูปแบบ

การเขียนท่ีน่าสนใจติดตาม รอ้ยละ 70  มีความเช่ือขา่วปลอมท่ีเก่ียวกับสขุภาพ โดยเฉพาะเร่ืองท่ี

เก่ียวกบัมะเร็งและโรคโควิด 19  ส่ือท่ีผูส้งูวยัเปิดรบัมากท่ีสดุ คือ ไลน ์รองลงมา คือ เฟซบุ๊ก ยทูปู 

เว็บไซตแ์ละส่ือออนไลนอ่ื์น ๆ เช่น ทวิตเตอร ์และติ๊กตอ็ก นอกจากนีผู้ส้งูอายุเช่ือว่า ส่ือท่ีมีข่าว

ปลอมมากท่ีสดุคือ เฟซบุ๊ก ตามดว้ยไลน ์และส่ือโทรทัศน ์ผลการสาํรวจยังพบว่า ผูส้งูวยัรอ้ยละ 

66.2  แชรข์่าวปลอม เพ่ือเตือนคนใกลต้วัท่ีไดร้บัขอ้มลูนัน้ รอ้ยละ  55.7 เพิกเฉย ไม่สนใจ เล่ือน

ขา้มไปและมีเพียงรอ้ยละ  25.5  ท่ีตรวจสอบหาขอ้เท็จจริง โดยการสอบถามจากคนใกลชิ้ด อ่าน

ความเห็นในโพสตข์า่วและคน้หาบทความท่ีคลา้ยคลงึกันในเว็บไซต ์ ซึ่งมีส่วนสอดคลอ้งกบัการ

สมัภาษณท่ี์พบวา่ผูส้งูอายมุกัชอบสง่ตอ่หรือแชรข์อ้มลูเก่ียวกบัสขุภาพ การรกัษาโรค โดยมีเจตนา

ท่ีดีแตผ่ลท่ีไดค้ือเป็นขา่วปลอมหรือขอ้มลูท่ีไมไ่ดเ้ป็นจริง      

                  ผลการวิจัยนีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ อธิชา วฒิุรงัสี  (2564) ท่ีทาํการศึกษาการ

รูเ้ท่าทันส่ือดิจิทลัของผูส้งูอายุ  โดยเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างปัจจยัดา้นบคุคล กับการ

รูเ้ท่าทันส่ือดิจิทลัของผูส้งูอายใุนกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า  ผูส้งูอายุท่ีมีปริมาณการ

ใช้งานส่ือดิจิทัลท่ีแตกต่างกันจะมีการรูเ้ท่าทันส่ือดิจิทัลท่ีแตกต่างกันอยู่ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ความสามารถในการเขา้ถึงส่ือดิจิทลั และดา้นความสามารถในการทาํความเขา้ใจในเนือ้หาของส่ือ

ดิจิทัล และผูส้งูอายุท่ีมีปริมาณการใชง้านส่ือดิจิทัลท่ีแตกต่างกันจะไม่มีการรูเ้ท่าทันส่ือดิจิทลัท่ี

แตกตา่งกนัอยู่ 2 ดา้นคือ  ในดา้นความสามารถในการวิเคราะหแ์ละประเมิน และการมีปฏิสมัพนัธ์

อย่างปลอดภยัต่อเนือ้หา และเม่ือผูส้งูอายุมีการแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสารในเร่ืองส่ือดิจิทัลกับ

ครอบครัวผูส้ ูงอายุจะสามารถเขา้ถึงส่ือชนิดต่าง ๆ ไดจ้ากการสอบถามสมาชิกในครอบครัว  

รวมถึงสามารถทาํความเขา้ใจในเนือ้หาของส่ือนั้น ๆ  ได ้ นอกจากนี ้หากผูส้งูอายุท่ีมีการเปิดรบั

สารสนเทศดว้ยความถ่ีมากก็จะมีความสามารถในการรูเ้ท่าทนัส่ือดิจิทลัดา้นความสามารถในการ

เขา้ถึงส่ือดิจิทลัมากตามไปดว้ย ซึ่งจากการสมัภาษณพ์บว่าผูส้งูอายไุดมี้การสอบถามขอ้มลูและ
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ขอคาํปรึกษาจากคนในครอบครัว  โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกับข้อมูลท่ีสุ่มเส่ียงต่อเร่ืองความ

ปลอดภยั เช่น การใหก้รอกขอ้มลูสว่นตวั เป็นตน้       

               เม่ือนาํแนวคิด ของ Center for Media Literacy, 2008)  พบวา่ ผูส้งูอายมีุทกัษะในการ

เขา้ถึง (Access Skill)  ท่ีช่วยใหผู้ส้งูอายรุวบรวมขอ้มลูท่ีเหมาะสมและมีประโยชน ์และสามารถ

เขา้ใจความหมายของเนือ้สารท่ีนาํเสนอในส่ือสงัคมออนไลนไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนีมี้

ทกัษะในการวิเคราะห ์(Analysis Skill)  ซึ่งช่วยใหผู้ส้งูอายตุรวจสอบการนาํเสนอขอ้มลูท่ีสง่ต่อใน

ส่ือสงัคมออนไลน ์และเลือกท่ีจะเช่ือหรือไมเ่ช่ือ และมีทกัษะการประเมินเนือ้หา (Evaluate Skill) ท่ี

ช่วยให้ผู้สูงวัยได้เ ช่ือมโยงเนื้อหาสารไปยังประสบการณ์ และได้ใช้ทักษะการมีส่วนร่วม 

(Participate Skill)  ช่วยใหผู้ส้งูอายไุดเ้ขา้ไปมีสว่นร่วมหรือปฏิสมัพันธใ์นการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์  

แต่ผูส้ ูงอายุอาจยังไม่ไดใ้ชท้ักษะการสรา้งสรรค ์(Create Skill)  มากในการท่ีจะนาํเสนอความ

คิดเห็นตา่ง ๆ ผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ประเดน็นีค้วรเป็นเร่ืองท่ีควรสง่เสริม

ให้ผูส้ ูงอายุไดพ้ัฒนาศักยภาพ ใช้ทักษะการสรา้งสรรคเ์พ่ือเป็นประโยชน์ในการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน ์          

                 นอกจากนี ้ยังพบว่าระดบัการศึกษาและอาชีพก่อนเกษียณ  มีผลต่อการรูเ้ท่าทันส่ือ

สงัคมออนไลน ์โดยพบว่าผูส้งูวยัท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึน้ไป มีอาชีพแพทย ์ อาจารย์       

มีความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกับส่ือออนไลนม์ากกว่าผูส้ ูงวยัท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา 

มธัยมศกึษา และพบวา่ผูส้งูวยัเพศหญิงมีการตระหนกัถึงผลกระทบและขอ้ควรระวงัของการใชส่ื้อ

สงัคมออนไลน ์มากกวา่ผูส้งูวยัเพศชาย  อาจกลา่วไดว้า่นอกจากอายแุลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีทาํให้

ระดับการรูเ้ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของแต่ละคนมีความต่างกัน  สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  

Livingstone, Covering and Thumin (2005) ท่ีพบว่า อายุ สถานภาพทางเศรษฐกิจ เพศ  ความ

สนใจสว่นตวั เป็นปัจจยัท่ีมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัระดบัการรูเ้ท่าทนัส่ือ     

       จากการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ มาเป็นระยะเวลานาน

พอสมควร เฉล่ียประมาณ 5 ปี  โดยมีผูส้มคัรและแนะนาํ คือ คนในครอบครวัท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ เชน่   

ลูก หรือหลาน โดยใช้ไลน์เป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือ เฟซบุ๊ก จากการสอบถามส่วนใหญ่มี

ประสบการณเ์ชิงบวกในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์ โดยใชเ้พ่ือผ่อนคลายความเหงาและใชใ้นการ

ติดต่อส่ือสารกับญาติ เพ่ือน ๆ   รวมทั้งการรบัรูข้า่วสารต่าง ๆ  โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ ์การ

ระบาดของโควิด ผูส้งูวยัไดป้ระโยชนจ์ากการใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นการติดตามข่าวสารเก่ียวกบั

สขุภาพ วิธีการดแูลรกัษารา่งกาย การพักฟ้ืนหลงัจากหายป่วย เป็นตน้  โดยรวมผูส้งูอายุมีความ

ความพึงพอใจในการใชส่ื้อสงัคมออนไลนส์งู  
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            ในเร่ืองความรูค้วามเขา้ใจเบือ้งตน้เก่ียวกับการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์พบว่า ผูส้งูอายมีุ

ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นระดบัปานกลาง ทั้งนี ้ขึน้อยู่กับปัจจยัอ่ืน ๆ  

เช่น การศกึษา อาชีพ โดยพบวา่ผูท่ี้มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรีขึน้ไป จะมีความรูค้วามเขา้ใจ

ในส่ือสงัคมออนไลนม์ากกวา่ผูส้งูวยัท่ีมีการศกึษาระดบัประถมศกึษา ทัง้นีพ้บวา่เม่ือถามคาํถามท่ี

เจาะลึกในเร่ืองเทคนิคหรือศพัทท่ี์เฉพาะทาง อาทิ  คาํว่า ยอดวิว บูสโพสต ์เป็นตน้  ผูส้งูอายท่ีุได้

ทาํการพูดคยุจะไมเ่ขา้ใจว่าคืออะไร  ประเด็นนีค้วรเป็นเร่ืองท่ีควรส่งเสริมในการใหค้วามรูเ้ชิงลกึ

กับผูส้งูอาย ุโดยอาจมีการจดัการอบรมหรือส่ือท่ีเก่ียวกบัผูส้งูอายคุวรใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัส่ือสงัคม

ออนไลนใ์หม้ากขึน้             

      สาํหรบัประเดน็ เร่ืองทกัษะการมีสว่นร่วมในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์  พบวา่ ผูส้งูอายุ

ใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นการติดตอ่ส่ือสารกบัคนท่ีรูจ้กักันอยู่แลว้  โดยมีการแชรภ์าพคาํอวยพร คาํ

ทกัทาย หรือแชรข์อ้ความ คลิปวีดีโอ ท่ีคิดวา่เป็นประโยขน ์ เช่น เร่ืองสขุภาพ ธรรมมะ เป็นตน้ โดย

จากการพดูคยุ พบวา่ผูส้งูวยั สว่นใหญ่คอ่นขา้งมีการระวงัตวัในการโพสตข์อ้ความต่าง ๆ ในพืน้ท่ี

สาธารณะ และไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัในการแชรเ์ร่ืองราวท่ีหม่ินเหม่ตอ่การทาํผิดกฎหมาย ซึ่งต่าง

จากงานวิจัยของต่างประเทศท่ีอา้งว่า ผูส้ ูงอายุมีการแชรภ์าพ ส่งต่อภาพและขอ้มูลโดยไม่ได้

ตรวจสอบหรือกลั่นกรองความถกูตอ้งในสดัสว่นท่ีสงูกวา่กลุม่คนชว่งอายอ่ืุน ๆ   โดยในงานวิจยัของ 

(Hern, 2019) ระบุว่าสาเหตสุ่วนหนึ่งมาจากผูส้งูอายุยงัขาดทักษะการใชส่ื้อและบริโภคข่าวสาร

หรือสารสนเทศอย่างไมรู่เ้ท่าทนัและสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการขาดความตระหนกัในผลกระทบท่ีอาจจะ

เกิดขึน้กบัผูร้บัสารและบคุคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งทัง้ในแง่การละเมิดสิทธิสว่นบคุคล และการสรา้งความ

วิตกกังวล โดยในมมุมองของผูวิ้จยัอาจเป็นไปไดท่ี้ผูส้งูอายุในกลุม่ท่ีผูวิ้จยัสมัภาษณอ์าจมีความ

กังวลหรือมีวิจารณญาณในการแชรแ์ละส่งตอ่ขอ้มลูของเร่ืองราวท่ีไดร้บัมาผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์   

     การศกึษาพบวา่ผูส้งูอายมีุทกัษะในตระหนกัถึงพืน้ท่ี หรือมิติเป็นสว่นตวั (Space)  มิติ

สงัคม (social) มิติตวัตน (Self)  มิติความเป็นจริง (reality) และมิติเวลา (time) ตามแนวคิดของ

แนวทางการรูเ้ท่าทนัส่ือสมยัใหม่  ธาม  เชือ้สถาปนสิริ (2553)  นอกจากนีพ้บว่าผูส้งูอายท่ีุไดท้าํ

การสมัภาษณ ์มีทักษะในการใหค้วามหมาย ทักษะการคน้หา  และทักษะการประเมิน ในระดบั

ปานกลาง ซึ่งแต่ละคนก็มีทักษะไม่เท่ากัน ขึน้อยู่กับพืน้ฐานดา้นการศึกษา อาชีพแต่ทักษะดา้น

การสรา้งสรรค ์ และทกัษะดา้นการส่ือสารเพ่ือนาํเสนอขอ้มลูต่อ ๆ ไปนัน้  ผูส้งูวยัอาจจะยงัไมไ่ดมี้

ทักษะดา้นนีห้รือยงัไม่ไดเ้ห็นความจาํเป็นท่ีตอ้งพัฒนาทกัษะในดา้นนี ้ เพราะการใชป้ระโยชนส่ื์อ

สงัคมออนไลนส์่วนใหญ่จะทาํเพ่ือความสุขทางจิตใจ ผ่อนคลายอารมณ ์ และติดต่อส่ือสารกับ

เพ่ือน ๆ โดยจากการสมัภาษณผ์ูส้งูอายุไม่ไดนิ้ยมการโพสตเ์ร่ืองราวตา่ง ๆ ในเฟซบุ๊กหรือไทมไลน์
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ของไลน ์ ซึ่งอาจจะทาํการอนมุานไดว้า่ผูส้งูอายไุมไ่ดใ้หค้วามสาํคญัในการสรา้งสรรคห์รือนาํเสนอ

เนือ้หาในส่ือสงัคมออนไลน ์แตใ่ชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นเชิงติดตอ่ส่ือสาร และรบัชมขา่วสาร เร่ืองราว

ตา่ง ๆ              

     งานวิจัยเ ร่ืองนี้เ ป็นการศึกษาการรู ้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ เ ม่ือ

เปรียบเทียบกบังานวิจยัของ วรนารถ ดวงอดุม (2555)  ท่ีศกึษาในอดีตและเก่ียวกบัการพฒันาส่ือ

ท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาคณุภาพชีวิตผูส้งูอายใุนกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแพร ่  ผลการศกึษา 

พบวา่ส่ือวิทย ุวิทยชุมุชน โทรทศันมี์บทบาทตอ่การพฒันาชีวิตผูส้งูอาย ุโดยรวมส่ือเพ่ือผูส้งูอายยุงั

มีไมเ่พียงพอและขาดความน่าสนใจ ส่ือท่ีมีความเหมาะสมกบัผูส้งูอายคุวรสามารถตอบสนองการ

ใช้ประโยชนข์องผูส้งูอายุในดา้นต่าง  ๆ  โดยเฉพาะอย่างย่ิงการใชป้ระโยชนใ์นการแลกเปล่ียน

เรียนรู ้จาการวิจยัท่ีผา่นมาพบว่าส่ือต่าง ๆ ในอดีตยงัไมค่อ่ยไดใ้หค้วามสนใจหรือพฒันาเนือ้หาท่ี

เก่ียวขอ้งและเหมาะสมกับผูส้งูอายุ แต่ในปัจจุบันส่ือสงัคมออนไลน ์เป็นส่ือท่ีผูส้งูอายุสามารถ

เลือกเนือ้หาในการเสพส่ือไดท้กุเวลา ทกุสถานท่ี โดยเป็นการกา้วขา้มผา่นมิติของเวลาและสถานท่ี 

และเป็นส่ือท่ีสรา้งการเช่ือมโยงใหเ้กิดความเป็นสงัคมและเป็นส่ือสองทางท่ีทาํใหผู้ส้งูอายุไดท้าํ

หนา้ท่ีเป็นทัง้ผูส้ง่สารและผูร้บัสารในเวลาเดียวกนั         

      งานวิจัยนีเ้ห็นสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สิรินทร พิบูลภานุวธัน ์นันทิยา  ดวงภมูเมศ 

และ ขวัญจิต ศศิวงศาโรจน์ (2563) ท่ีทาํการศึกษาการเสริมสรา้งทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือและ

สารสนเทศแก่ผูส้งูอาย ุ และการเสริมพลงัใหผู้ส้งูอายตุระหนกัในคณุคา่ของตนเองผา่นการเป็นนกั

ส่ือสารสขุภาวะท่ีสามารถสรา้งสรรคส่ื์อไดอ้ย่างเหมาะสมกับบริบทของชุมชนและสถานการณ์

สงัคมและร่วมสรา้งการเปล่ียนแปลงใหชุ้มชนหรือสงัคม  โดยพบว่าผูส้งูอายุท่ีเขา้รว่มโครงการมี

ความรูเ้ท่าทนัส่ือเพ่ิมขึน้ การใชค้าถารูท้นัส่ือ “หยดุ คิด ถาม ทาํ”  ช่วยลดพฤติกรรมเส่ียงท่ีเกิดจาก

การเสพส่ืออย่างไม่รูเ้ท่าทันในกลุ่มผูส้งูอายุ  โดยคาถารูเ้ท่าทันส่ือ  “หยุด คิด ถาม ทาํ” ช่วยให้

ผูส้ ูงอายุไดด้ึงสติ  คิด ไตร่ตรอง และแสวงหาขอ้มูลข่าวสารรอบดา้นก่อนท่ีจะเช่ือหรือทาํการ

สง่ผา่นขอ้มลูไปยงับคุคลอ่ืน ๆ  
 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวจัิยในอนาคต  

          งานวิจยัชิน้นีใ้ชวิ้ธีการสมัภาษณก์บักลุ่มผูส้งูอายจุาํนวน 20 คน  อาจกลา่ววา่เป็นเพียง

โครงการนาํรอ่ง  (Pilot Project) สอบถามความคิดเห็นและทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือของผูส้งูอายกุลุ่ม

เล็ก ๆ  ซึ่งไม่สามารถเป็นตวัแทนของผูส้งูอายุในภาพรวมของกรุงเทพฯ ได ้ ดงันั้น งานวิจัยใน

อนาคตควรเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มีการสาํรวจโดยใช้วิธีการออกแบบสอบถาม  รวมทั้งอาจ
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เพ่ิมเติมเก่ียวกับประเด็นการใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นทักษะการเป็นผูผ้ลิตส่ือต่าง ๆ   ในส่ือสงัคม

ออนไลน ์อาทิ การเป็น Youtuber, Blogger, TikTok  Creator ของผูส้งูอาย ุ   

      นอกจากนี ้ประเด็นเร่ืองการรูเ้ท่าทันการส่ือสารการตลาดในส่ือสังคมออนไลน์ของ

ผูส้งูอายเุป็นอีกหนึ่งหวัขอ้การวิจยัท่ีควรศกึษาในอนาคต  โดยผูวิ้จยัเสนอวา่ควรทาํการศกึษาโดย

ใชวิ้ธีการศกึษาประเภทผสมระหวา่งการวิจยัเชิงสาํรวจ และการสมัภาษณแ์บบกลุม่ ซึ่งอาจจะได้

ขอ้มลูเชิงลกึท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน ์       

      การวิจัยครัง้นี ้ ไดท้าํใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของผูส้งูอายุในการใชแ้ละรูเ้ท่าทันส่ือสงัคม

ออนไลน ์ ทั้งนีท้างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมศกัยภาพของผูส้งูอาย ุ ควรมีการผลกัดนั

และขับเคล่ือนเชิงนโยบายสังคมในวงกวา้งให้สรา้งการตระหนักถึงความสาํคญัในการสรา้ง

สมรรถนะการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน ์ส่ือสมยัใหมใ่นกลุม่ผูส้งูอาย ุดว้ยวิธีการส่ือสารสาธารณะ  

และผลกัดนัใหเ้ป็นเร่ืองท่ีตอ้งใหค้วามสาํคญั เน่ืองจากประเทศไทยไดก้า้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายแุลว้  
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ตารางแสดงลักษณะข้อมูลเฉพาะของผู้ให้สัมภาษณ ์

ผู้ให้สัมภาษณ ์ อายุ  เพศ การศึกษา อาชพีเดิม 

คนท่ี 1  อาย ุ61 ปี 

เพศ หญิง 

การศกึษา ปริญญาตรี 

อาชีพ (เดิม) พนกังานบริษัท 

คนท่ี  2  อาย ุ62 ปี  

เพศ หญิง 

การศกึษา ปริญญาโท 

อาชีพ (เดิม)  อาจารย ์

คนท่ี 3  อาย ุ64 ปี  

เพศ ชาย 

การศกึษา ประถม 4 

อาชีพ คา้ขาย 

คนท่ี 4  อาย ุ60 ปี   

เพศ หญิง 

การศกึษา ประถม 4 

อาชีพ คา้ขาย 

คนท่ี 5  อาย ุ61 ปี  

เพศ ชาย 

การศกึษา ประถม 7 

อาชีพ (เดิม) พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

คนท่ี 6  อาย ุ60 ปี  

เพศ หญิง 

การศกึษา ประถม 7  

อาชีพ (เดิม) พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

คนท่ี 7   อาย ุ63 ปี  

เพศ ชาย 

การศกึษา ปริญญาตรี 



 

 

ผู้ให้สัมภาษณ ์ อายุ  เพศ การศึกษา อาชพีเดิม 

 อาชีพเดิม  พนกังานบริษัท 

คนท่ี 8  อาย ุ60 ปี  

เพศ หญิง 

การศกึษา ปริญญาตรี 

อาชีพ (เดิม) พนกังานบริษัท 

คนท่ี 9  อาย ุ61 ปี  

เพศ หญิง 

การศกึษา ปริญญาตรี 

อาชีพ (เดิม)  พนกังานบริษัท 

คนท่ี 10 อาย ุ61 ปี  

เพศ หญิง 

การศกึษา ปริญญาตรี 

อาชีพ (เดิม) ขา้ราชการ 

คนท่ี 11  อาย ุ62 ปี  

เพศ ชาย 

การศกึษา ปริญญาตรี 

อาชีพ (เดิม) พนกังานบริษัท  

คนท่ี  12  อาย ุ65 ปี  

เพศ ชาย 

การศกึษา ปริญญาตรี 

อาชีพ (เดิม) พนกังานบริษัท  

คนท่ี 13  อาย ุ63 ปี  

เพศ ชาย 

การศกึษา ปริญญาตรี 

อาชีพ แพทย ์

คนท่ี 14 อาย ุ63 ปี  

เพศ หญิง  

การศกึษา ปริญญาตรี  



 

 

ผู้ให้สัมภาษณ ์ อายุ  เพศ การศึกษา อาชพีเดิม 

 อาชีพเดิม พนกังานบริษัท 

คนท่ี 16  อาย ุ63 ปี  

เพศ ชาย 

การศกึษา ประถม 4 

อาชีพ เกษตรกร 

คนท่ี 17 อาย ุ61 ปี  

เพศหญิง 

การศกึษา ประถม 4 

อาชีพ เกษตรกร 

คนท่ี 18  อาย ุ67 ปี  

เพศชาย 

การศกึษา ประถม 4  

อาชีพ คา้ขาย 

คนท่ี 19  อาย ุ70 ปี  

เพศ ชาย 

การศกึษา  ประถม 4  

อาชีพ คา้ขาย  

คนท่ี 20  อาย ุ68 ปี  

เพศ หญิง 

การศกึษา ปริญญาตรี  

อาชีพ (เดิม) พนกังานบริษัท  

 

 

 

 

 



 

 

แนวคาํถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ ์ 

1. ท่านใชส่ื้อสงัคมออนไลนม์านานรยึงั ใชอ้ะไรบา้ง และใชผ้า่นอปุกรณอ์ะไร   

2. ใครเป็นคนแนะนาํหรือชวนใหใ้ช ้ท่านใชส่ื้อสงัคมออนไลนท์กุวนัหรือไม ่ 

3. ช่วยเลา่ประสบการณก์ารใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์ทัง้ดีและไมด่ ี

4. ท่านใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์พ่ืออะไร 

5. ท่านคิดวา่ส่ือสงัคมออนไลนมี์ประโยชนอ์ะไรกบัสงัคม และตวัเอง 

6. ท่านคิดวา่ส่ือสงัคมออนไลนมี์วิธีหารายไดอ้ย่างไร 

7. เฟซบุ๊คกบัไลน ์ตา่งกนัอย่างไร  

8. คาํวา่ เพจ  คืออะไร 

9. ท่านคิดวา่ สติกเกอรไ์ลน ์ท่ีใหใ้ชฟ้รี  เขาไดป้ระโยชนอ์ะไร 

10. ส่ือสงัคมออนไลนช์่วยใหข้อ้มลูดา้นใด หรือใหป้ระโยชนอ์ะไร 

11. ท่านเคยมีประสบการณไ์มด่ีในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์หรือไม ่ เลา่ไดห้รือไม ่

12. ท่านคิดวา่ส่ือสงัคมออนไลนช์่วยคลายเหงาหรือช่วยใหใ้ชผ้อ่นคลายหรือไม ่

13. ท่านเคยเครียด โมโห หรือรูส้กึไมด่ี ท่ีสืบเน่ืองมาจากส่ือสงัคมออนไลนห์รือไม ่

14. ท่านชอบใชส่ื้อสงัคมออนไลนอ์ะไรมากท่ีสดุ เพราะอะไร 

15. ท่านเป็นสมาชิกในไลนก์ลุม่หรือไม ่

16. ท่านเคยโพสตภ์าพหรือขอ้มลูสว่นตวัของตวัเองหรือคนในครอบครวัหรือไม ่

17. ท่านคิดวา่เนือ้หาประเภทใดควรสง่หรือไมค่วรสง่ในไลนก์ลุม่ 

18. ท่านคิดวา่เร่ืองใดท่ีไมค่วรโพสตล์งส่ือสงัคมออนไลน ์

19. ท่านเคยสง่ตอ่ แชรข์อ้มลู หรือไม ่ และเร่ืองอะไรท่ีสง่ตอ่ 

20. ท่านเคยไดร้บัเนือ้หาเก่ียวกบัสินคา้ตา่ง ๆ หรือไม ่

21. ท่านคิดวา่การท่ีผูมี้ช่ือเสียงมาแนะนาํสินคา้ เหมาะสมหรือไม ่และรูส้กึ อย่างไร 

22. ท่านเคยซือ้สินคา้ตามคาํแนะนาํในส่ือสงัคมออนไลนห์รือไม ่

23. ท่านเคยไดร้บัขอ้มลูเชิญชวนใหแ้ชรต์อ่แลว้จะโชคดีหรือไม ่ ท่านคิดอย่างไร 

24. ถา้ท่านเห็นขอ้มลูในส่ือสงัคมออนไลนแ์ลว้รูส้กึว่าเป็นการหลอกลวง พดูเกินจริง ท่าน

จะทาํอย่างไร 

25. ท่านคิดวา่ขา่วสารตา่ง ๆ ท่ีสง่ตามไลน ์มีความเช่ือถือไดห้รือไม ่ และมีวิธีการตดัสินใจ

ในการรบัรูข้อ้มลูอย่างไร 



 

 

26. ถา้มีคนส่งเนือ้หาท่ีผิดกฎหมาย อาทิ หม่ินประมาท ขอ้ความซุบซิบคนดงั มาถึงท่าน 

ท่านมีความรูส้กึอย่างไร และทาํอย่างไร 

27. ท่านคิดวา่การใชส่ื้อออนไลน ์มีโอกาสทาํใหเ้กิดปัญหาหรือผิดกฎหมายหรือไม ่
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